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© جميع الحقوق محفوظة للمؤلفين, ولا يجوز نسخ أو إعادة طبع أي جزء من هذا الكتاب 
من دون الحصول على إذن مسبق من المؤلفين, 








الحمد للّهء والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين: ويعد: 

فتكتسب التطبيقات الإحصائية أهمية كبيرة 4 جميع مجالات العلوم 
الإنسانية» فمعظم الباحثين # التخصصات الأدبية والإنسانية» يستخدمونها ب إعداد 
أبحاثهم العلمية» نظراً لما تقدمه التطبيقات الإحصائية من استشهادات خلال تنظيم 
وتبويب وتمثيل البيانات: فضلاً عن مؤشرات ذات دلائل علمية عند استخدام المعادلات 
الريافضة# وخامبة مقاتيين النزعة المركزية والقلاكة وسعافلذت الارشاظ: 

ويقوم قسم المعلومات ومصادر التعلم # كلية الآداب والعلوم الإنسانية ة 
جامعة طيبة بتقديم وتدريس مقرر: التطبيقات الإحصائية 2 العلوم الإنسانية لجميع 
طلاب وطالبات كلية الآداب والعلوم الإنسانية (انتظام وتعليم عن بعد)؛ لذا يسعد 
المؤلفون تقديم هذا الكتاب (التطبيقات الإحصائية # العلوم الإنسانية) بصيغة 
الكتاب الجامعي لتعريف طلابنا بعلم الإحصاء وأهميته: وعلاقته بالعلوم الإنسانية: 
وتمكينهم من إتقان التعامل مع أساليب وأدوات جمع البيانات وعرضهاء كذلك 
كيفية حساب المتوسطات الحسابية بالطرق الرياضية المختلفة» بالإضافة إلى حساب 
الفاملذت الرواقدين يقل الأروباط والقكوت:نعيعين :اذك انتسن طوق التسرسن 
النظرية والعملية لتحقيق أقصى درجات الإفادة من هذا المقررء سائلين الله - سبحانه 
وتعالى - أن نحقق ما نهدف إليه من تدريس هذا المقررء واللّه من وراء القصد. 


المؤلفون 
المدينة المنورة ك 0 من شوال 277 اه 
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علم الإحصاء 
المفاهيم والوظائف وعلاقته بالعلوم الأخرى 





أجداف الفصل الأول: 


التعريفات المختلفة لعلم الاحصاءع وما وظيفة الاحصائي. 


التعرف على علاقة علم الإحصاء بالعلوم الاقتتصادية والسياسية والجغرافية 


© التعرف على المفاهيم الأساس 4# علم الإحصاء. 


لتهمصببف: 

يرجع استخدام الإحصاء إلى العصور القديمة عند قدماء المصريين وي الصين 
القديمة» وارتبطت نشأة هذا العلم بالدولة والأغراض السياسية؛: حيث كان القائمون 
على الييانات الإحصائية يهتمون بحفظ هذه البيانات وتسجيلها # السجلات 
|الشتكومية: 

وتطور بعد ذلك هذا العلم حتى ارتاد مجالات جديدة؛: وصاحبه ظهور 
تخصصات مختلفة تهتم بمجالات وأهداف خاصة:؛ حتى أصبح علم الإحصاء يقوم بعدة 
وظائف لا غنى عنها لأي باحث 4# فروع المعرفة المختلفة كالفلك» والوراثة؛ والأحياءء 
والاقتصاد؛ والسياسة» والإدارة» وعلم النفس.وهذه الوظائف هي جمع البيانات 
ووصفهاء ووظيفة صنع القرار التي تعد من أحدث وظائف علم الإحصاء. 

حكذلك يستفيد علماء الإنسانيات والعلوم الاجتماعية بصورة كبيرة من 
الإحصاء 4 تطوير أدوات بحثهم: خاصة بعد ظهور الحاسب الآلي» والتقدم المستمر ‏ 
البرامج الإحصائية المختلفة مثل المجموعة الإحصائية للعلوم الاجتماعية وغيرها. 

ويمثل هذا الفصل محاولة للتعرف على علم الإحصاءء ونشأته؛ وتطوره» 
ووظائفهء وعلاقته بالعلوم الأخرىء: هذا فضلا عن التعرف على بعض المفاهيم 


و2232 7777 0 0 





أولا: تغريف علم الإحصاء: 


إن كلمة الإحصاء 5181151108 أخذت من الكلمة اللاتينية 51218 أي الدولة» 
حيث كان الإحصاء قديماً يعرف بأنه: الأرقام والحقائق التي تتعلق بالدولةء كما 
كان يطلق عليه أيضاً: علم الحساب السياسي.وقد تطورت هذه الكلمة حتى شملت 
جميع فروع الحياة:ء وأصبح الإحصاء 'هو العلم الذي ييبحث #4 طريقة جمع الحقائق 
اللقادنة بالطاهوة مغل المواسة والنجة يق تضفية: سكل هذه الشقاكق مثا دوه 
رقمية» وعرضها بطريقة يسهل يها معرقة اتجاهات هذه الظاهرة وعلاقتها بالظواهر 
الأخرى'.كذلك أصبح علم الإحصاء يبحث أيضا 4 دراسة هذه العلاقات والاتجاهات, 
واستخدامها 4 تفهم حقيقة الظواهر ومعرفة القوانين التي تسير تبعاً لبا. 


كما يعرف علم الإحصاء بأنه الدراسة الرقمية للمجتمعات: ويوجز هذا 

التعريف الحقائق التالية عن موضوع علم الإحصاء: 

١‏ - إن الإحصاء لا يتتاول بالدراسة مفردة يعينهاء ولكنه يشمل بالدراسة المجتمعات: 
والمجتمع هنا يعني أي تجمع لأفراد أو أشياء أو أدوات أو مفردات تجمع بينها صفة 
أو صفات مشتركة فكما قد تتقاول الدراسة الإحصائية مجموعة من البشرء 
فإنها قد تتناول أيضاً بالدراسة والتحليل مجموعة نتائج لتجرية أو تجارب متكررة 
أي مجال من المجالات» كما قد تكون مجموعة السلع التي ينتجها مصنع ما 
خلال فترة زمنية محددة هي المجتمع موضوع الدراسة الإحصائية. 

3 إن تعريف علم الإحصاء بأنه دراسة المجتمعات لا يعني بالضرورة أن تكون دراسة 
مجتمع ما قد تكون على أساس عينة تسحب منه» كما قد تكون على أساس 
دراسة جميع المفردات التي يتكون منها ذلك المجتمع» والأسباب والظروف التي 
تدفعنا إلى الشمول؛ أو إلى الاقتصار على عينة قد تحكون أسباباً مادية تتعلق 
بالإمكانيات المادية والوقت المتاح للدراسة. كما قد تكون لاعتبارات إحصائية 
تتصل بدرجة الدقة كذ النتائج. 
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'- إن الدراسة الرقمية للمجتمعات تشمل البحث © أساليب جمع البيانات ووسائل 
عرضها وتحليلها بقصد الوصول إلى نوع من المعرفة المبنية على أسس رقمية 
للمجتمعات موضوع الدراسة. 

وتشير كلمة الإحصاء 4 الاستخدام العام إلى البيانات الرقمية» فالإحصاءات 
الحيوية على سبيل المثال هي: بيانات رقمية عن المواليد والوفيات وعدد الزيجات 
وغيرهاء والاحصاءات الاقتصادية هي: بيانات رقمية عن فرص العمل والانتاج والأسعار 
والمبيعات» والإحصاءات الاجتماعية هي: بيانات رقمية عن الاسكان والجريمة والتعليم 
واللدوفة الاجتماعية. 

وكلمة الإحصاء تعني أشياء مختلفة للفتات المختلفة» فخبراء الأرصاد الجوية 
شعزوون الحساء ملعن هوني ستل ذرجات العترارالتسفظية أو المرتمكة رمي 
الأمطارء ولكن علماء الرياضيات والمتخصصين 24# العلوم السلوكية يستخدمون 
التكلمة ا بس مشفاف» كا اتخصتصيون :ف الرناض فاك يعيفون لاوما أنها تنكل جنا 
رئيسياً 2 الرياضيات؛ وبالتالي فإنهم يستخدمونها لتحديد بناء النظرية والمناهج التي 
يمكن أن تستخدم 4 تحليل البيانات» ويسعى المتخصصون شك العلوم السلوكية إلى 
الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل نتائج بحث معين. 

لكشم وو قو عو ككلينة ضام و السعراتةة العس و د ا ون 
القائق السية+ وصيفية : كهيَة »سبي :>3 سكل تمداول» مكل انض تلق 
بالسكان أو الإنتاج» أو غيرهاء سواء كانت تتوزع خلال سلسلة زمنية» أو شكل 
توزيعات مكانية أو نوعية؛ وهي بهذا المعنى تعبر عن مجموعة من البيانات فقطء؛ أما 
الأساليب الإإحصائية 15/4©112005 5181561681 في قصد بها : الطرق أو الوسائل 
المستخدمة 4 اختصار الكميات الضخمة من أرقام الظاهرة قيد البحث لتحديد 
خصائصها ودراسة علاقتها بالمتغيرات الأخرى» كما تستخدم 4 اختبار الفروض 
والتسواف بإكياقة إل اسوكواميا كد تحديد سيهنة العانيدى الستدهة. 

وهناك من يرى أن الإحصاء هو: دراسة أساليب وإجراءات الحصول على 
البيانات الكمية. 


ويرى آخرون أن كلمة إحصاء لها ثلاثة معان هي: 





-١‏ الإحصاءات أو البيانات: مثال ذلك إحصاءات السكان والمواتيد والوفيات والإنتاج 
والصادرات والاستهلاك وغيرها. 
؟- المؤشرات المحسوبة من عينة. 
7- علم الإحصاء وهو فرع من فروع الرياضيات يشمل النظريات والطرق الموجهة نحو 
جمع البيانات ووصفها والاستقراء وصنع القرارات. 

ويعرف علم الإحصاء بأنه الفرع من العلم الذي يتعامل مع وسائل وأساليب جمع 
واستخراج نتائج من البيانات التي نحصل عليها عن طريق عد أو قياس خصائص 
مجتمعات ظواهر طبيعية؛ والإحصاء علم يبحث 4# طريقة جمع الحقائق الخاصة 
بالظواهر العلمية والاجتماعية وكيفية تسجيلها ب صورة فياسية رقمية» وتلخيصها 

يق وسيل :نها معركة انتجاها هته الكتاهه وسلافات بمسدوا سكن ريست نضا 

© دراسة هذه العلاقات والاتجاهات واستخدامها 4# تفهم حقيقة الظواهر ومعرفة 
القوانين التي تسير تبعاً لبا. 

والإحصاء آيضا هو عملية جمع البيانات بطريقة منظمة:» واختبار هذه البيانات 
والتوصل إلى الاستدلالات من تلك البيانات؛ ولذلك فإن الإحصاء هو وسيلة يمكن أن 
تساعد الباخحث على حل الشكلات البحفية والتفمخبيريصوة عقلانية إذاء الفتكلات 
البحثية المختلفة. 

ويمكن تعريف علم الإحصاء على أساس أنه الأسلوب الذي يختص بالطرق 
العلمية لجمع وتنظيم وتلخيص وعرض وتحليل البيانات» وكذلك الوصول إلى نتائج 
مقبولة وقرارات سلمية على ضوء هذا التحليل؛ وهذا هو المفهوم الحديث للاحصاءء 
وهوخ هذا الإطار يصاح لأن يكون فنا أو لون من المعرفة» وأداة متطورة مبسطة 
لأسلوب البحث العلمي. 


ولكلمة الإحصائي 91261561013 أيضأاً معان متعددة هي: 
1 أنها تث تشير إلى الشخص الذي يؤدي عمليات روتينية بالبيانات الإحصائية. 
3 أو إلى محلل البيانات الذي حصل على تدريب عال 4# مجال الأساليب الإحصائية» 





“:'- أو إلى العالم المتخصص 2# الرياضيات التطبيقية: وهو الشخص الذي يستخدم 
أساليب رياضية متقدمة 4 تطوير مناهج إحصائية جديدة. 


خانباً: وظائف علم الإخصاء 

يقدم علم الإحصاء عدة وظائف لاغنى عنها لأي باحث» و أي عمل» وك أي 
فرع من فروع العلم والمعرفةء 4 علوم الحياة والطب والوراثة والكيمياء والفيزياء 
والأنثروبولوجيا وعلم الاجتماع والسياسة وعلم النفس والتربية والخدمة الاجتماعية 
وغيرها من العلوم» وهذه الوظائف هي: 
5 جمع البيانات: 

تعد عملية جمع البيانات من أقدم وظائف الإحصاء. وهي تتضمن عددا من 
الأنشطة يختلف مداها من مجرد بحث يقوم به فرد إلى فريق بحث من عدة مثئات أو 
ألاف: وجمع البيانات يكون يعدد من الأساليب وحسب طبيعة البحث أو العمل» فقد 
يكون ذلك باستخدام المجموعات المكتبية » أو عن طريق تصميم تجريبي» أو الملاحظة 
(المنظمة أو بالمشاركة)»؛ أو عن طريق الاستبيان» أو الإخباريين: وعملية جمع البيانات 
ليست منقصلة عن وظائف الإحصاء الأخرىء فهناك صلة وثيقة بينهماء فالبدف واحد 
هو الحصول على معلومات أو نتاكج» وذلك يكون باستخدام مقاييس وأساليب وصف 
البيانات» وذلك بعد جمعهاء وإذا كانت هذه البيانات خاصة بعينة» أي بجزء من 
المجتمعء: فإن وصف المجتمع يتطلب استخدام أساليب الاستقراء؛ وهذه المقاييس 
والأساليب لبا شروط ومتطلبات يجب مراعاتها وتوفيرها عند جمع البيانات: ولك 
باستخدام التصميم التجريبي المناسب؛ أو تصميم استمارة مناسبة» واختيار طريقة 
المعاينة المناسبة» وحجم العينة المناسب ومراعاة توفير مستوى القياس المناسب للمتغيرات 
وغيرهاء كما أن البيانات التي يتم جمعها يجب أن تكون محل ثقة» أي يجب أن يتوفر 
فيها الصدق والثبات 15113611117 4# /1/211011ا, وتحديد ذلك يتم باستخدام 
الأشاليب الأخصائية. 
؟- وصف البيانات: 

تتمثل هذه الوظيفة 2# تلخيص البيانات المتاحة» وتقديمها 2 أبسط وأنسب 
صورة ممكنة: فالياحث عادة ما يجد نفسه أمام مجموعة كبيرة من البيانات الخام 





التي لا تفصح عن شيء» وأنه مطالب باستخلاص حقائق علمية واضحة ومحددة من تلك 
البيانات سواء كانت بيانات مسوح اجتماعية شاملة؛ أو بالعينة» أو بيانات تعدادات 
سكانية » عندئن يستطيع الباحث من خلال الاحصاء أن يفير من شكل البيانات بعد 
تصنيفها وتنظيمها وتلخيصها مستخدماً 4 ذلك الجانب الوصفي من الإحصاء؛ حيث 
يمكنه أن يطبق هنا مجموعة من مقاييس النزعة المركزية؛: ومقاييس التشتت وغيرها. 

وتعتبر هذه الوظيفة من الوظائف الأولية لعلم الإحصاء التي تستخدم 2 تلمس 
حقائق الظواهر المختلفة (اجتماعية: واقتصادية» وجغرافية وغيرها): وباستخدام 
أسلوب التحليل البياني للبيانات أصبح من السهولة بمكان تحديد خصائص الظاهرة 
تحت الدراسة حتى عبن طريق الأشكال البيانية التي تمثل بيانات الظاهرة بطريقة 
علمية تسهل وتبسط تحديد خصائص الظاهرة واتجاهاتها العامة؛ وإلى جانب ذلك 
يعتمد الوصف 4 الإحصاء على استخدام المقاييس والمؤشرات الإحصائية ‏ تقصى 
الحقائق وتحديد الخصائص العامة لتوزيع بيانات الظاهرة دون الوصول إلى نتائج أو 
استدلال خاص بالمجموعات الأساسية التي تنتمي إليها الظاهرة. 


وأحد مجالات الإحصاء هو الإحصاء الوصفي 1065011261976 5183115]165: 
وهو الذي يهتم بالأساليب الإحصائية البيانية والرقمية» التي تهدف إلى التوصل إلى 
المعلومات الإحصائية المتضمنة 2# البيانات التي سبق جمعها. 

والإحصاء الوصفي هو مجموعة من الإجراءات الإحصائية المستخدمة لتنظيم 
وتلخيص وعرض البيانات التي جمعت 4 المشروع البحثي. 

ومن الأساليب الوصفية المستخدمة ما يلي: 


أ أسائيب وصف متغير واحد: 
ب الجداول التكرارية (التوزيع التكراري). 
- المرض البياني. 





مفارهن القوعة الركرية: 

- مقاييس التشتت. 

- :قايس الالتواء. 
ب- أساليب وصف عدة متغيرات: 

وفيها يمكن استخدام مقاييس المجموعة ([)» بالإضافة إلى الأرقام القياسية 

والتحليل العاملي. 
ج- أساليب وصف الهلاقة بين متغيرين: 

- التوزيع التكراري المزدوج. 

فد مقانيشن الأرقاظ: 

. قلسي التقزون: الاتموان 


- مقاييس التقدير: السلاسل الزمنية. 


د- أساليب وصف العلاقة بين متغير مستقل وعدة متغيرات تايعة: 


واحدا واحدا. 


'- وظيفة الاستدلال أو الاستقراء ©121616116: 

تعتبر هذه الوظيفة من الأهمية بمكان 4 مجال البحث العلميء؛ فمثلاً إذا 
كانت الظاهرة موضوع الدراسة والتحليل ممثلة للمجتمع التي تنتمي إليه؛ فإنه يمكن 
الحصول على نتائج معنوية عن المجتمع بتحليل بيانات هذه الظاهرة» وهو ما يعرف 
بالاستدلال. 

ضفي مجال البحوث الاجتماعية عادة ما نستخدم العينة 53111816 لتمثل المجتمع 
الذي سحبت منه؛ ويرجع استخدام العينات لعدة عوامل من أهمها توفير الوقت والجهد 
والتكاليف - سوف نتعرض لذلك بالتفصيل فيما يعد --» وهنا يكون دور الإحصاء هو 





الوصول إلى تقديرات واستدلالات عن المجتمع ككل من خلال المعلومات المتوفرة عن 
العينة التي تم سحبها من هذا المجتمع» إد أن جل اهتمام الباحث ليس مجرد العينة 
الإحصاء يهتم بتقدير معالم المجتمع 22181061615 2١0811121108‏ فيما يتعلق بالظاهرة 
موضوع الدراسة؛ مستخدماً البيانات والمعلومات المتوظرة لديه عن العينة» أو ما يسمى 
ب 51211511165 53102216 حول نفس الظاهرة 4 محاولة الوصول إلى تعميمات عن 
محتجم الدرافتة وراك عاق لبذ الوحلوفة اقمية كبيرة حيك إنين تكن الباندف من 
الوصول إلى تعميمات عن المجتمع على أساس المعلومات المتاحة من عينة منه» ويث هذه 
«(هو العينة) فقط من المجتمع» والأساليب المتبعة ك الاستقراء متعمددةء» وتختلف حسب 
أ الاستقراء حول شكل التوزيع: 
- اختبار جودة التوفيق» أي اختبار ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعاً معتدلاً 
- اختبار إذا كانت توزيعات عدة مجتمعات متماثلة أم لا. 
فاب الاستقراء حول ١‏ : لنسية: 
- تقدير نسسية البطالة 2 مجتمع ماء أو ز نسية الأمية,: أو : نسبية الذحور أو ز نسبية 
المرضى بمرض معين؛ أو نسبة من يحملون فصيلة دم معينة: أو نسية المعوقين 
وغيرها. 
- اختيار فرص تساوي ال لنسب 2 عدةٌ مجتمعات. 
د تقدير متوسط الدخول أو الأجور أو إنتاج العامل وغيرها. 


3 مقارنة عدة طرق تدريس» أو طرق الحفظ والقراءة» أو مقارنة الدخول أو الأجور 
2 عدة مجتمعات. 
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د- الاستقراء حول التباين والاتحراف المعياري: 
-_تقدير التباين والانحراف المعياري. 
- اختبار تجانس أو تساوي البيانات يك عدة مجتمعات. 
ه.- الاستقراء حول الارتياط بين المتغيرات: 
- تقدير معامل الارتياط بين انتاج العامل وأجرهء بين الأسعار والأجور: بين 
الجريمة واليطالة» وغيرها. 
و- الاستقراء حول تقدير المتغيرات بدلالة أخرى. 
ز- الاستقراء حول عشوائية البيانات. 
ح- الاستقراء حول القيم المتطرفة. 


©- وظيقة التنبؤ (التوقع) 121601©)1013: 

ويقصد بالتنبؤ كوظيفة مسن وظائف علم الإحصاء»ء هو تلك التغيرات التي 
حدثت 4# الماضي وليس المستقبل» وذلك لتأكيد وجود الظاهرة من خلال المشاهدة 
والقياس واختبار الفروض وتفسير التغيرات واستخلاص النتائج؛ والتنيؤ 72160106101 
بمفهومه الاستدلالي السابق هو تنبؤ يخص الماضي» وهو يختلف عن تتبؤ المستقبل 
قطتأموع 2101 الذي يستخدم فيه التحليل الإحصائي للتوصل إلى توضيح الاتجاه العام 
لما سيحدث 4 المستقبل للمتغيرات التي تتحكم 4 تطور ظاهرة ماء وكذلك بيان 
العلاقات بين متغيرات الظاهرة موضوع التنبؤ لفترة مستقبلية. 


4- وظيفة صنع القرار 1112111185 1(6©1510171 
تعد هذه الوظيفة من أحدث وظائف علم الإحصاء» وتتميز بوجود هدف (عائد) 
ربح متنفعة وغيرهاء يراد تحفيقة, وذلك باختيار أحد اليدائل المتاحة على أساس 
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أ هدف محدد أو عدة أهدافء وغالباً ما يكون هدفاً اقتصادياء وقد يكون 
هناك أهداف أخرى لمراعاة الاعتبارات الاجتماعية والنفسية والسياسية. 

ب بيان بكل الأنشطة (البدائل) المتاحة. 

ج- العائد المتعاق بكل نشاط. 

د الاحتمال المتعلق بكل عائد. 

تقييم للنتائج المتعلقة بكل تشكيلة أو توفيق (من البدائل وعوائدها). 

و- القيود المفروضة على الحل. 

ز- قاعدة لاتخاذ القرار الأمثل. 


ح- أسلوب لتقييم كافة البدائل وفقا لقاعدة القرار. 


ثالثاً: علاقة علم الإحصاء بالعلوم الأخرى: 
1- الإحصاء والإعلام: 


تعتبر الدراسة الميدانية من أهم الدراسات التي تجرى 4# مجال الاعلام وقياس 
الرأي العام؛ ومن المعروف أن الاتجاهات البحثية ‏ دراسات الإعلام والرأي العام تتأثر 
بالمفاهيم السائدة عن طبيعة الجمهور كمصطلح وسلوكه: وقد تبني علماء الاتصال 
حتى أربعينات القرن الماضي تعريف الاتصال الجماهيري الذي تبنته النظريات المبكرة 
التي تنظر إلى الجمهور من خلال ضخامة حجم الجمهورء أو كثرة العدد وانتشاره 
وتشتته بالشكل الذي لا يمكن معه تحقيق الاتصال المباشر مع القائم بالاتصال؛ 
وعدم معرفة القائم بالاتصال بالسمات والخصائصء وغياب التواصل الاجتماعي بين 
الأفراد, ولذلك تناولت الدراسات المبكرة لجمهور وسائل الاعلام الجوانب الإحصائية 
لفئات الجمهور بصفة أساسية. 
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3 الاحصاء والعلوم الا قتصادية : 


يعتبر علم الإحصاء 2 ميدان العلوم الاقتصادية بمثاية أحد العناصر الأساسية 
الك يحون نتيا العتماء تطرماتهم :والسف الندى يتقرو ينه النظروات: اليشقوا 
صلاحيتها لتفسير الظواهر الاقتصادية والاجتماعية المشاهدة 2 الواقع» فبواسطة عمل 
إحصاءات التجارة الخارجية مثلاً يممكن دراسة تأثير الضرائب الجمركية على الانتاج 
الذاخلي» على مسفرى الأسهارة وكمل إحشناءاك طق كبية النسس لعد اول وكيي: 
الاثذمان تمكو دراسة حالة الأمتار وما بضعها من روا يف التجارة ونشافك 3 الأعتيال: 
آنناعق ذوافن الأعمال اكائية والسشافية والتجازية )م خصوضا .ف الأعمال ذاتخ النطاق 
الكبير؛ فتجد البيانات الإحصائية هي المرشد الأول الذي يهتدي به المشتغلون بهذه 
الأعجال ول ريس خططفم الكاليةة أو المشاعي: و التجاوينة وهم يستمون زف ا مدرعة 
كبيرة؛ ولا يبخلون 24 الإنفاق عليهاء لأنهم يعتبرون الإحصاءات بمثابة "ترمومتر' يقيس 
لبم التفيرات التي تحدث؛ ويسجلها بدقة. وكذلك المنتج يراقب الإحصاءات عن كمية 
المنتج والمخزون من السلع التي يشتغل بهاء وكذلك عن المواد الخام التي ينتظر أن 
ينتاج إليها :ومن ناحية | أخرى براقي إحصناءات البيع والتوزيع ةوه الأعمان التجارنة 
نوكم [امتحانها كاعقباءات الاسعان وشرك ها سردا وهروهل] » وفكولاءة كين اروس 
من الشاع والمطلوب منهاء:وقمرة الجماهير على الشراء والسعى دك استغلال كل الغنوة 
الشراتية وتوجيهها بقدر الامكان. 


”7 الاحصاء والتخطيط والتنمية : 
تروطتو لعتا صر الكالية سروه الاعصانات انوي التخطييل: 


أ-. إن أهداف المشروعات الكبرى الإنتاجية والعمرانية والاجتماعية تبنى على أساس 
دراسات وبحوث علمية على كل ما يتصل بهذه المشروعات وغيرها من المشروعات 
الممائلة لباء ولاغنى لبذه المشروعات عن الأسلوب الإحصائي الذي يساعد على 
تصوير الظروف والنتائج والتوقعات بالصورة السلمية الواضحة:؛ وتظل هذه 
الدراسات تصاحب المشروع وتلاحقه وتتابعه؛ وكذلك 4# مراحل تنفيذه بالتقويم 
المستمر. 
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يستدعي أسلوب التخطيط الكثير من الدراسات والبيانات أساسأ للتعرف على 
الإحصاءات السليمة ضرورية لنجاح تخطيط الاقتصاد القومي» ومن ثم ظهرت 
اتكائحة الموضع تعاس احمناكية كوية كيدقة إلى الدمودن بالاعمناء وا انيت 
للاحقة احتياجات التخطيط والتنمية الاقتصادية والاجتماعية 4 الدولة. 

4 اتخاذ القرارات المناسية على أسس علمية سلمية. 

تطور الوظائف التي تمارسها الدولة» واتساع نطاق مسئولياتها ترتب عليه زيادة 
الحاجة إلى الإحصاءات لتتظيم أعمالها. 

اتباع سياسة الاقتصاد الموجه استتيع توفيربيانات كاملة عن مختلف قطاعات 
الأنشطة الاقتصادية فيهاء وهذا لا يتأتى إلا ببرامج إحصائية معدة لبذا الغرض. 
جمع الييانات والاحصاءات التي تعاون 4 تحديد حجم الحاجات والمشكلات, ثم 
ل تحديد نطاق العمل واتجاهاته. 

ضرورة استخدام الإحصاءات 4 ايجاد التوازن والتنسيق والتكامل بين القطاعات 
الممقطاقة نظرا لأهسي الترابطل ف إنماح الخطلة ب هالفوس مكلا نه مناعة معينة 
يقتضي توافر المواد الأولية لبذه الصناعات؛: وهذه المواد قد تكون من إنتاج 
المناجم أو البترول أو الإنتاج الزراعي أو غير ذلك أو جميعها معأء وهذا يقتضي 
الترابط مع صحة البيانات عن المواد الأولية المتاحة لبذه المشروعات. 

ظل الأهداف التي حددها المجتمع. 

أهمية الإحصاءات ش التغلب على المشاكل العامة التي تواجه الدولة صحمشكلة 
4# اعتبارهم: إذا أرادوا الوصول إلى أهداف واقعية عن العمالة والإنتاج والتعليم 
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والحاجات الأخرى للأجيال القادمة» ودراسة أثر ازدياد عدد العاملين وعدد 
المستهلكين على إنتاجية العمل ومستوى المعيشة. 


5- الإحصاء والجغرافيا: 

برزت أهمية التحليل الإحصائي © الجغرافيا عندما تشعبت معارفها وتزايدت 
مشكلاتهاء وأصبح على الباحث كأ هذا المجال أن يجد إجابات أكثر دقة لأسئلة متباينة 
عن الظاهرة الجغرافية الواحدة؛ وذلك لكي يصل إلى استنتاجات دقيقة» كالعلاقة بين 
توزيع السكان وخصوبة الأرض الزراعية: أو العلاقة بين مستويات الخصوبة ب المجتمع 
والأحوال الاقتصادية والاجتماعية السائدة: أو مدى العلاقة بين الإنتاج الزراعي وكمية 
الأمطار وهكذاء وقد تكون الإجابات على مثل هذه التساؤلات إجابات نظرية وصفية 
بحتة؛ ولكنها بلا شك تكتسب قوة وثقة إذا اعتمدت على تحليل إحصائي مناسب للوصول 
إلى قيمة رقمية للحكم على نوع العلاقة بين الظواهر المختلفة» وبصفة عامة فإن التخطيط 
الاقتصادي والاجتماعي الذي تهدف إليه الجغرافيا التطبيقية؛ لا يمكن أن يكون تخطيطأً 
علمياً سليماً ما لم تؤيده البيانات الإحصائية الدقيقة؛ وما لم يستخدم الأسلوب الإحصائي 
4 تحليل ونقويم نتائجه. 


4- الإحصاء وعلم النقفس: 

قد لاا يكون هناك كثير من المفالاة 4 القول بأن دخول المناهج الإحصائية 
ميدان علم النفس كان بمثابة الميلاد الثاني له بوصفه علماً» وإذا أردنا أن نتعرف على 
دور المناهج الإحصائية 4# نمو وتطور علم النفس 4# الوقت الراهن فيكفي أن نراجع 
عينة عشوائية من البحوث المنشورة خلال السنوات الأخيرة لنرى أن الأساليب الإحصائية 
تلعب دوراً بارزاً سواء بذ اختيار العينات أو تنظيم البيانات أو تحليلها أو اختبار الفروض 
المختلفة أو الخروج باستدلالات من العينات المحدودة عن المجتمع كله: ولا يخلو بحث 
من البحوث من واحد أو أكثر من هذه الجوانب التي يتولى الإحصاء الإسهام فيها. 

ويستخدم علماء النفس الأدوات والأساليب الإحصائية أكثر من غيرهم ب القياس 
النفسي ويعد علم النفس التجرييي وعلم النفس الإكلينيكي من المجالات التي تعتمد 





اعتماداً جوهرياً على المنهج الإحصائي بذ تناولبا لموضوعات الدراسة؛ ومن يقرأ مرجعاً بذ 
القياس النفسي يجد أن علماء النفس يذهبون إلى أن كل شيء © مجال علمهم قابل 
للقياس تقريباء فنجد لديهم مقاييس للذكاء والشخصية وللعواطف والميول وللاضطرابات 
النفسية والأمراض العقلية» وكل مقياس من هذه المقاييس يخضع # واقع الأمر لأساليب 
إحصائية صارمة تحدد مدى ثياته وصدفه 4 قياس مأ صمم لقياسه: ويستخدم 2# المقاردة 
بين النتائج التي يتم التوصل إليها من دراسة عينة محددة من الأفراد» وتلك التي يتم التوصل 
إليها من دراسة عينة أخرى. 


1- الإحصاء وعلم السياسة: 

ساعد علم الإحصاء علماء السياسة على اقتحام مجالات عديدة من البحث 
السياسي» مثل دراسة أنماط المشاركة السياسية» وتكوين الرأي العام والحركات» 
والعظيمات السياسبية فلو امهالك المنياسة اكترطن وجوه ارم اط من ترف عليه 
الأغراد وميلهم للادلاء بأصواتهم 4# الانتخابات: فإن البيانات التي يتسنى له الحصول 
عليها من الواقع عن مشاركة الأفراد 4 التصويت الانتخابي وعن مستوياتهم التعليمية 
لا تنعقد المقارنة بينها إلا باستخدام المقاييس الإحصائية» وتظل البيانات والمعلومات 
الميدائية اللتورة لدع الناحت بلا قيمة حديقية: 


/ا- الإحصاء وعلم الاجتماع: 

ريما يتساءل المرء عن أهمية الإحصاء بالنسبة إلى علم الاجتماع؛ معتقدا أن 
الإأخصاء موضوع يد حل صميه التخصصات السابقة »:ويخاضصة الاقتصاد والتجارة: 
لكن # الواقع يحتاج البحث الاجتماعي والمتخصص 4 العلوم الاجتماعية بوجه عام ب 
كثير من الأحيان إلى استخدام الأرقام» لكي يلخص ويعرض بها مجموعة من 
المشاهدات التي تتعلق بظاهرة يهتم بدراستها. 

فالمادة العلمية التي يتم جمعها أثناء مشروع البحث يمكن أن تكون كيفية 
(أي يتم التعبير عنها 4 كلمات)»؛ أو كمية (أي يتم صياغتها 4 أرقام)؛ أو تكون من 
النوعين؛ والمعروف أن تجميع المعلومات الإحصائية يمثل على الدوام خطوة أولية 
وجوهرية © أي دراسة تجري على نسق اجتماعي كبيرء كما أن كثيراً من الدراسات 





التي تجري على أنساق صغيرة تستخدم أيضا العمليات والإجراءات الإحصائية؛ ولقد 
كانت هناك 2 الماضي مدرسة من علماء الاجتماع الذين كانوا يعتقدون أن المعلومات 
لا يمكن استخدامها ‏ أغراض البحث العلمي ما لم تكن مصاغة ا قالب كمي: 
وعلى الرغم من أن هذا الشرط قد فقد معناه اليومء ولم يعد له ما ييررد» إلا أنه من 
المؤكد أن تدقيق العبارات والمفاهيم اللفظية وتحويلها إلى قياسات عددية أصبح يمثل 
أحد الاهتمامات الرئيسية لعلماء الاجتماع. 


6- الإحصاء وعلم المعلومات 

يعتمد علم المعلومات على الإحصاء بشكل كبير: حيث يحتاج الباحث 4 
كثير من الأبحاث لقياس معدلات الافادة من مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية : 
أو معدلات زيارة مواقع معينة على الإنترنت؛» ومقارنة مرافق المعلومات المحلية بالمعايير 
الدولية» فلا تخلو دراسة أو بحث علمي 4# هذا التخصص من استخدام المعادلات 
الإحصائية؛ فضلاً عن استخدام أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات والمقابلات 
والملاحظة ونحليليها لاستخراج النتائج والمؤشرات التي تهدف إلى تطوير مرافق 
المعلومات» كما يتم الاستفادة من الإحصاء 4 دراسات المستفيدين واحتياجاتهم وتوزيع 
مرافق المعلومات جغرافياً وزمنياً وموضوعياء وأعداد العاملين بها ومؤهلاتهم» مدى 
الافادة متها. 


والمزايا التي يجنيها الباحث بوجه عام من الطرق الإحصائية تتمثل فيما يلي: 

أ يساعد الإحصاء البياحث على إعطاء أوصاف على جاتب كيير من الدقة العلمية» 
فهدف العلم الوصول إلى أوصاف الظواهر ومميزاتها الطبيعية» وكلما توصل 
العلم إلى زيادة 4 دقة الوصف؛ كان دليلا على التقدم العلمي ونجاح الأساليب 
العلمية» ودقة الوصف تحتاج دائما إلى اختبار مدى تبات النتائج التي حصل عليها 
الباحثء» فمجرد الوصول إلى النتائج دون التحقق من ثباتها لا يكفي عادة 
كأساس يعتمد عليه ك2 تفسير الحقاكق وتحقيق الفروض. 





درجات الطلاب © مادة الإحصاء مثلاً لا يكفي للمقارنة بين الجنسين: بل إن 
حساب متوسطي الدرجات قد سهل مهمة المقارنة كثيرأًء فالبيانات التي يجمعها 
الباحث لا تعطي صورة واضحة إلا إذا تم تلخيصها 4 معامل أو رقم أو شكل 
توضيحي كالرسوم البيانية. 

ع- يساعد الباحث على استخلاص التتائج العامة من النتائج الجزئية: مثل هذه النتائج 
لا يمكن استخلاصها إلا تبعا تقواعد إحصائية» كما يستطيع الباحث أن يحدد 
درجة احتمال صحة التعميم الذي يصل إليه. 

د- يمكن الباحث من التنبؤ بالنتائج التي يحتمل أن يحصل عليها 4 ظروف خاصة» 
فبمساعدة الإحصاء يمكن للباحث أن يتنبأ من نتائج ما يجربه من اختبارات 2 
وقت ما لقدرة أو قدرات خاصة ما ينتظر للأفراد الذين يختبرهم من نجاح 4 مهنة 
معينة أو نوع معين من التعليم. 

هه © كثير من البحوث يهدف الباحث إلى تحديد أثر عامل خاص دون غيره من 
العوامل مما يتسنى تحقيقه عملياً: وهنا يستطيع أن يلجا إلى الإحصاء فيعاونه 
على فصل عامل خاص من العوامل المحتملة» وتحديد أثره على حدة:» كما يعينه 
على التخلص من أثر العوامل الأخرى التي لا يستطيع تفاديها ل بحوثه؛ والتي تؤثر 
ذأكها 2 نثائه كل بحف كعامل الضدغة واتفتيان العيناك 

و- قبل ذلك كله يهدي الإحصاء الباحث عند تنظيم خطوات بحثه» فهو يحتاج إليها 
مرحلة تصميم البحث وتخطيطه حتى يمكنه 2# النهاية أن يخرج من بحثه 
بالنتائج التي يسعى إلى تحقيقهاء فهو يهديه إلى أضبط الوسائل التي تؤدي إلى 
التفكير الصحيح من حيث الإعداد أو الاستدلال والقياس أثناء خطوات البحث. 

وإذا كان هذا هو حال الإحصاء بالنسبة للبحوث العلمية بوجه عام؛ فإن حاجة 
البهوت الأثسانية اشد ها فكون :إل تطبيق هده الوسائل: تذلك كانت البحوة 
النفسية والتربوية والاجتماعية من أصعب البحوثء؛ وتحتاج إلى حرص زائد ومهارة فائقة 

من الباحث» ويمكن تلخيص أسباب ذلك فيما يلي: 


- إن السلوك البشري 4# تغير دائم؛ ومدى تغيره من فترة لأخرى أوسع مما نظن؛» 
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د تر والسلوف البشرض تخغيرا هأ يشيع دازسة» ذلك لأ حعيفته كن تخايت كتير هنا 
ييدو عليهء مما يحتاج إلى ضبط 2# البحث ودرجة كبيرة من الدقة الإحصائية. 

- إن السلوك اليشري معقد تعقيداً كبيرا » وتتدخل فيه عوامل قد تزيد أو تختلف 

- البحوث الإنسانية يقوم بها إنسان؛ مما يسمح بتدخل العوامل الشخصية كشيراً + 
نواحي القياس والوصف بدرجة قد تكون كييرة أو صغيرة حسب الطرق التي 
امغحداد هذه العزامل الشخصية. 


رابعاً: بعض المفاهيم الإحصاكية: 
-١‏ البيانات 1(02149: 

يستخدم هذا المصطلح عادة ليشير إلى البيانات التي يتم الحصول عليها عن 
طريق الملاحظة أو القياس بهدف الوصول إلى تعميمات أو نتائج» وعندما تكون هذه 
المادة العلمية بلا صورة معينة» أو تنظيم محدد يطلق عليها المادة الخام. 

كما تعرف البيانات بأنها الحقائق والأرقام التي نستطيع أن نستخلص متها 
النتائج. 

وتعرف البيانات الإحصائية بأنها كمية من المعلومات على هيئّة أرقام» وتلئك 
الأرقام إما أن تكون صحيحة: مثل :٠١١٠١ :7١‏ وهكذاء أو تكون أرقاما عشرية أو 
حقيقية مثل 10.4:8.0ء وهكذاء ويتوقف حجم البيانات الخام على حجم المجتمع 
الأصلي» فكلما زاد حجم هذا المجتمع» فنتوقع مزيدا من الأرقام غير المرئية» والتي 
يصعب مع كثرتها وعدم تصنيفها تفهم أو قياس متغير أو أكثر تحت الدراسة؛ ومن ثم 
كان من الضروري أن يقوم الباحث بتصنيف وتبويب هذه البيانات بالشكل أو 
الاعبلويٌ الذى يديه سودا هيف العف من دراسة التطفيراك أو استشاطل نوعينة 
العلاقات أو المعلومات المهمة التي تتعلق بتلك المتغيرات. 
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؟- المتفير ©7721121: 

تشير كلمة المتغيرات إلى الخصائص أو السمات التي يشترك فيها أفراد 
المجتمع الإحصائي محل الدراسة؛ ولكنها تختلف من غرد إلى أخرء فالعمر والذكاء 
وطول القامة واللياقة البدنية والقدرة على القراءة والدخل النقدي الذي يحصل عليه 
الأفراد كلها أمثلة للمتغيرات: وتتميزهذه المتفيرات بأنها قابلة للقتياس الكمي: 
وبإمكانية تحديد قيمة معينة لباء ويعتبر النوع؛ وسنوات التعليم» والعمرء والدخل 
السنوي من المتغيرات الشائعة التي تستخدم ك4 البحوث الإنسانية لارتباطها بالخصائص 
الأساسية للمبحوثين: ولأهميتها ف تحديد مكانتهم الاجتماعية والاقتصادية 
وانتماءاتهم الطيقية. 

والمتغيريوجه عام يشير إلى أي كمية تتغيرء وعلى نحو أكثر دفة» يكون 
المتفير عبارة عن أي خاصية مميزة يمكن فياسهاء وتتخذ قيما مختلفة ومتتوعة ب 
حالات فردية متعاقبة» أما المتفير با معنى الرياضي فهو كمية قد تأخذ أي قيمة من 
مجموعة نوعيةء وخاصة من القيم» وقد يشتمل الاستخدام الواسع لمصطلح "المتغيرً على 
يعكن | التما كفن الموؤة الكن لمكن قيابرها تظريطة أكسانية اززيافكية مقن ذفك 
الجنس والقبيلة» طا ما أن أي كاثن إنساني لايد أن يكون عضوا 2 أحد الجنسين: 
ومنتميا لقبيلة من القبائل» ويوجد نوعان من المتغيرات هما: 


أ. متفيرات كمية: و أحاعه /آ 76 ه0113 
وهي تلك المتفيرات التي يمكن التعبير عنهاء أو تمثيلها بصورة رقمية 
11061163117 ومن أمثلة المتغيرات أعداد السكان:» والدخل الفردي: والصادرات»: 
والواردات» وأعداد الطلبة والطالبات وغيرهاء وتصنف هذه المتفيرات بدورها إلى 
مجموعتين هما: 

.١‏ متغيرات متقطعة أو ثابتة 1721186168 6أ101507: وهي التي ا يا لي 
فقطء ولا تأخذ قيماً أخرى # مدن معينة: وذلك يعني وجود فجوة أو مسافة بين 
تلك القيم يصعب أو لا يمكن التهبير عنها» ومن أمثلة ذلك عدد الطلية 4# قسم 
المعلومات ومصادر التعلم مثلاً (40, ٠٠١ ,3١‏ ١٠٠٠)ء‏ أو عدد أفراد الأسرة 
(250 ", 8غ)ء أو عدد حجرات شقة معينة (7): 7 .....)» أو عدد المواليد» أو عدد 
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الوفيات» ويعني ذلك أنه لا يمكن القول بأن عدد الطلبة 4 قسم معين أو فرقة 
مي 53 +6 طأننا أونهدد أفراد الأسرة 2 قرو تممص ةا ودر عن ذلاف 
المتغير بصورة متقطعة. 
". متغيرات متصلة (أو مستمرة) 2011]111110115): وهي تلك المتفيرات التي يمكن 
التعبير عنها بصورة متصلة أو مستمرة» مثل التغيرات التي تعبر عن الطول أو 
المسافات أو دخل الأسرة وغيرها ,؛ ويعبر عنها بصورة خط مستقيم متصل. 
ال 2001 
أظوال الطلبة أوزان الطلبة المسافات 
ب- المتفيرات النوعية: 231135165 1/7 0112111311576 
وهي تلك المتفيرات التي لا يمكن التعبير عنها بصورة رقمية» حيث إنها تمثل 
صفات معيية مثل لون البيشرةء ولون العيون: ونوع الشعرء وماركات العطورء 
وماركات السيارات وغيرهاء وبالتالي فإن متغير نوعي معين يركز على قيم هذا المتغير 
داخل كل فئة أو مجموعة أو خاصية معينة (أعداد المسلمين: المسيحيين مثلا). 
مكبر ادنك وفتضتية: اللكفيزات إلى التقدرات العانسة ولتتهراف اده 
أ- متغيرات مستقلة: 72112615 6110621م1106 
هي تلك التي تلعب دوراً مباشراً ب حدوث ال متغيرات التابعةء ونرغب © قياس 
تأثيرها على المتغيرات التابعة ونستخدمها 4 تأييد تفسيرنا وفهمنا لما طرأ على 
هذه المتغيرات من تغيير: وِ# التنبؤ بالحالة التي ستؤول إليها بعد ذلك. 
ب- المتغيرات التابعة: 72112618 610611م106 
هي التي نحاول تفسيرهاء ومعرفة أسباب حدوثهاء وتحديد مدى إمكان التتيؤ 
بها فهي النتيجة أو المحصلة النهائية لتأثير المتفيرات المستقلة. 


ج- متغيرات وسيطة: 5ع[طقاعقة/ا ع11160121عام1آ 





وهي تلك التغيرات التي يمر من خلالبا تأثير المتغيرات المستقلة إلى المتغيرات 
التابعة» وامتفيرات الوسيطة بالغة الأههية ف تفسير حدوث الظواهر الاجماعية إذسن 
يعمل هته التاحذزن او هن كرون زلبما هدي انها وشثيرات مله الارتياظها المباشين 
بالمتغيرات التابعة» فإذا نظرنا إلى تفسير ظاهرة الانتحار اللامعياري التي درسها عالم 
الاجتماع "إميل دوركايم' على سبيل المثال سنجد أن بعض الأفراد ينظرون إلى حالة 
فقدان المعايير التي تؤدي إلى الانتحار على أنها المتغير المستقل؛ والانتحار هو المتغير 
التابع» ولكن فريقاً آخر من الباحثين الذين ينظرون إلى الظاهرة بطريقة أكثر 
تفصيلاء ويرون أن المجتمع يمر بتفيرات اقتصادية واجتماعية عاصفة وقوية» وهي التي 
تمئل لتقيو المنبتفل/:وتكون النديخه القرقية على ذلك التديرات انيار الثقة يه اليم 
الراسخة والمبجلة لدى الأفراد فتنتشر حالة اللامعيارية» وهي تمثل هنا المتغير الوسيط» 
ثم ينتهي الأمر بالانتحار الذي يمثل المتغير التابع» وإذا قارنا بين الطريقتين السابقتين ب 
تغسكر ظاهرة الأنتهار منتجد أوخالة اللأمسارية مهائت عشي | مكلذ :ف التسين 
الأولء ثم اعتبرت متغيراً وسيطأً أو ضابطأ ب التفسير الثاني. 
”د المقاييسق الاحضاكية: 

القياس هو عملية تحويل الأرقام إلى جوانب كيفية أو كمية للموضوعات أو 
الأحداث بطريقة منظمة وصادقة وثابتة. 

كما يعرف القياس بأنه تحديد نوع أو رقم للحدث تبعاً لعدة قواعد معينة, 
وعلى ذلك فعندما نقيس مستقيماً؛ ونجد طوله خمس بوصاتء؛ ظما قمنا به هو تحديد 
رقم (5) للمستقيم» وإذا كان علينا صياغة القاعدة التي تم بها التحديد؛ فإنها تكون 
كالآتي: الرقم المحدد هو الذي يتكافأ مع نهاية المستقيم عند المقارنة بينه وبين 
المسطرة؛ وتمييز النوع هو أيضاً شكل من القياس؛ وي هذا الإطار تحدد إحدى 
الفيفمن ذكر أو أن اشحد ما وفنا لمواع معررة قو كواحن لكين والائانة: 

ويقصد بالقياس - كمفهوم واسع - عملية تعبير عن الخصائص والملاحظات 
بشكل كمي ووفقا لقاعدة محددة: وعندما نستخدم المقياس بمفهومه وفق الأبعاد 
الخاصة الملاكمة لكل فرع من فروع المعرفة: فإننا لا نجد غضاضة 4# اختيار نسق من 
المعادلات الرياضية التي تتفق مع تلك الخاصية أو الخصائص قيد البحثء وعامة 
يمكن القول إن ما تحظى به فروع العلم المختلفة من رياضيات واقتصاد وغيرها من 
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فروع العلوم الاجتماعية من تفاتجم متعددة ومتباينة تعتمد 4 بنيتها الأساسية على 
المقاييس» وإن هناك اختلافاً كبيراً 4 درجة الصعوبة عند التطبيق» إذا ما قورنت 
التماذج المستخدمة 4 العلوم الاجتماعية بغيرها من فروع العلوم الأخرىء لأن النفس 
البشرية (الفرد عامة) - يتصف بالتعقيد واختلاف مستويات العلاقة بينه وبين المحيطين 
به من أفراد أو بيكات؛ ولعل أبسط أمثلة القياس نجدها 4 الاختبارات التي يتقدم لبا 
الطلاب 4 مختلف مراحل حياتهم الدراسية: حيث ترتبط الدرجة التي يحصل عليها 
الطالب 4 اختبار ما بمدى معرفته بالمادة التي يدرسها خلال فترة دراسية معينة؛ 
وكلما كانت درجة الطالب التي حصل عليها مثلاً ب مادة الإحصاء عالية دل ذلك على 
معرفة أكثر أو تحصيل أكير لدى الطالب 2# هذه المادة. 
ويعتمد القياس 4 التحليل الإحصائي على القيم العددية التي تستخدم يطرق 
أ- تستخدم القيم العددية لترقيم المتغيرات (إجابات الأآسئلة) التي يختار من بينها 
الضوث يذ الانعيان الضوب: 


ب- وتستخدم القيم العددية بك ترتيب مجموعة من المتغيرات؛ فيكون المتفير رقم 
)١(‏ أعلى من المتغير رقم (؟) عندما يكون الترتيب تنازلياًء ويكون المتغير رقم 
3519 :من التقير (9) عمتجا بكون التزتث تساعديا لقم 
ج- تستخدم القيم العددية أيضاً ب تحديد المسافة بين الفئات المختلفة من 
المتفيرات»: لذلك يجب على الباحث أن يفهم الكيفية التي تستخدم بها الأعداد 
وضع المقاييس الإحصائية» وتنقسم هذه المقاييس إلى عدة أقسام: 
.١‏ المقاييس الوصفية (التصنيفية) 1/162511165 [210121221 
يعتبر التصنيف أبسط العمليات الأساسية 4 أي فرع من فروع العلمء 
فالتصنيف هو تجميع للمفردات أو العناصر أو المعلومات المتشابهة إلى حد كبير 
المتماثلة ْ خصائصها مع بعضها ا مجموعة؛ وذلك بهدف المقارنة بين المجموعات 
التكقافة عدن ماين الخواضسن: 

ويستعين الباحثون بالرموز بدلاً من الأرقام 4 عملية استخدام المتغيرات * 
تصنيف مفردات عينة البحث»: ولكن استخدام الرموز لن يفيد كثيرا 4 حالة تفريغ 
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البيانات بواسطة الحاسب الآلي؛: ومن أمثلة المتغيرات التي تتشكل منها المقاييس 
الوصفية التي تستخدم 4 تصنيف المبحوثين متغير النوع» إذ يعطي الباحث رقم )١(‏ 
للإاناث؛ ورقم (؟) للذكور؛ أو يصنف المبحوثين حسب متفير الدين إلى )١(‏ مسلم» 
ورقم (؟) مسيحي: (5) يهوديء إن الأرقام هنا لا تعهني أولوية أو أفضلية متغير على 
آخرء كما أنها لا تحتمل أي قيمة؛» والواقع أن أرقام السيارات وأرقام المنازل هي أبرز 
مثال لاستخدام القيم العددية # تصنيف الأشياء: فالمنزل رقم )١(‏ لا يعني أنه أفضل 
من المنزل رقم :»23٠١(‏ أو العكسء وإنما الرقم يكون استخدامه بغرض التعرف على 
المنزل» وتمييزه عن المنازل الأخرى. 


أ فكات (مجموعات) البيانات جامعة مائعة» حيث إن أي موضوع لا يندرج إلا 2 
مجموعة واحدة فقط. 


ب- 2لا يوجد ترتيب منطقي لفثات (أو مجموعات) البيانات: وذلك كما لاحظنا أ 
النوع أو الخلفية الدينية أو أرقام السيارات وغيرها. 
"؟. المقاييس الترتيبية: 1/16285111:685 002010831 
و الشانيدن لا تسكن طقل لتسقيق المتر اع وني لكين ايضا قرفينه 
تلك المتفيرات» يعبارة أخرى يستخدم هذا المقياس 4 ترتيب الأفراد أو الأشياء 2 
متسل يدا من الأعلى :إلى الأدنئ أو المكين وذالك وفقا لسائصل نكيت رتنيزيها 
المتغير المراد ترتيبه. فالمكانة الاجتماعية - الاقتصادية والتي تقاس بمتفيرات الدخل 
والمهنة والتعليم يتم ترتيبها حسب فتئات معينة تبدأً تنازلياً من الطبقة العليا- الطبقة 
الوسطى - الطبقة الدنيا -- ما دون الطبقة: فإذا أعطينا أرقاماً لبذا الترتيب الطبقي: 
فإن رقم )١(‏ يكون له معنى يفيد الرقى إذا ما قورن برقم (4)؛ وهكذا؛ ويستخدم 
هذا المقياس أيضا 4 وصف المتصلات 2011111211111115): مثل المتصل الريفي - 
الحضري الذي يكون بدايته رقم -١‏ الريف» ؟7- الأطراف الحضرية»: ”- الحضرء غ- 
التشواحى» فرق )١(‏ هنا يشير إن جدانة المتصل #بورق(1) يشير ال فرحل اخرى: 
وهكذا. 
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وينتشر استخدام البيانات الترتيبية 4 البحوث الاجتماعية والإنسانية التي 
درس ظواهر مثل درجحة الرضا عن العمل» والولاء للشركة: وأداء المدرسين» والموقف 


م و 


ويتميز المقياس الترتيبي بما يلي: 
أ-. فتات البيانات جامعة مانعة. 
ب- فثئات البيانات ذات ترتيب منطقي. 
ج- تقاس فتات البيانات وفقا لكمية خاصية معينة يتم تحديدها. 
؟. مقاييس الفئكات 1/168511165 [101615/2: 


وهي المستوى التالي بعد المقياس الوصفي والمقياس الترتيبي» ومقاييس الفئّات 
لوأ قفن خصاقصن المقياس الترقنتي إضافة إل أن الفروق بدن مستويات الفعات بأ 
جزء من القياس تعكس فروقا متساوية ‏ الخاصية موضع القياس» ودرجات الحرارة 
على سبيل المثال هي أحد الأمثلة الموضحة؛ حيث إن الفرق بين أي درجتين من درجات 
الحرارة متساو. 

ويشير مقياس الفئات إلى تبويب البيانات وتقسيمها إلى رتب معينة تبدأ من أدنى 
الفكات إلى أعلى الفئات» وبالإضافة إلى ذلك فهو يحدد المسافة بين هذه الرتب» 
وتستخدم مقاييس الفئات #4 تلخيص القيم المتقارية لتكون ش فئّة واحدة:» وتتميز 
مقاييس الفئات بإمكانية إجراء عمليات الجمع والطرح عليها؛ بمعنى أنه يممكن أن 
نيف فكة إلى لحري دتوسع مدى الفقةه أو تسم القكة إلى رين ليكون كل كسم 
منها فئة صغيرة؛ على سبيل المثال يمكن أن نجمع الفئّة العمرية )18-١5(‏ إلى الفئة 
)73١-1(‏ لتصبح فئّة واحدة (7١-١؟)‏ فضلاً عن ذلك فإنه يمكن معالجة الفثات 
معالجات إحصائية متعددة. 





؟. مقاييس النسب أو المعدلات 10635111565 153110: 

يتميز مقياس النسب أو المعدلات بكل الخصائص التي يتصف بها مقياس 
الفئات؛ من قدرة على وضع البيانات ب ترتيب معين؛ فضلاً عن ذلك فهو يشتمل على 
المتفن المظلق و وههه الخاضبية تتعل ماو الك امتحداعة 3 إشواء مكل العيلنات 
الحسابية من جمع وطرح وضرب وقسمة بسهولة تامة» على سبيل المثال يمكن القول 
بسهولة ويسر أن ال ٠٠٠١‏ جرام تزيد عن 1٠١‏ جرام بمقدار +٠٠١‏ جرام» وأنها ضعف 
ال٠٠6‏ جرام» فهذه الأرقام الصفرية لا تحتاج منا إلى استخدام آلات حاسبة لتحديد 
العلاقة فيما بينها كما أنه من الممكن استخدام هذا المقياس 4 حساب النسب المئوية 
الخاصة بكل قيمة من القيم الواقعة عليه. 
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تمارين على الفصل الأول 
أولاً: أسئلة مجاب عنها 
1 الإجابة الصحيحة من بين الخبارات الآنببة: 


. الخصائص أو السمات 0 يشترك فيها --_- دحت ف تُسمي: 








لامع ا لدي اط لصحت 





؟. مجموعة الإجراءات الإحصائية المستخدمة لتنظيم وتلخيص وعرض البيانات تسعمى: 
]| الإحصاء الوصفي الإحصاء التطبيقي 
الإحصاء الاجتماعي الإحصاء السكاني 


5. وظيفة تمكن الباحث من الوصول إلى تعميمات عن المجتمع على أساس المعلومات 
اللقاعة كن ضيه مويل له يت 
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ثانيا: تمارين غير مجاب عنها 
إختر الإجابة الصحيمة من ببن الخيارات الآنية 


.١‏ وظيفة تهتم باختيار أحد البدائل المتاحة على أساس منطقي تسمى: 
1] وظيفة صنع القرار | ب |[ وظيفة الاستدلال 


؟. مصطلح يعبر عن ما يتم الحضول عليه من المجتمع عن طريق الملاحظة أو المقابلة 















أساليب جمع البيانات 
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أجداف الفخصل الكاني: 
يهدف هذا الفصل إلى إكساب الطلاب المهارات المعرفية الآتية: 


* التعرف على الأساليب المختلفة لجمع البيانات. 
© المقصود بالعينات وشروط اختيار ها. 


© التعرف على خطوات اختيار العينة. 
© التعرف على أنواع العينات الاحتمالية وغير الاحتمالية. 


© كيفية تحديد حجم العينة بالأساليب الإحصائية المتعددة. 


تلمهيبد: 

يوجد مصدران أساسيان لجمع البيانات»؛ الأولبو مصادر المعلومات مثل 
المطبوعات والكتب التي يستمد منها الباحث المعلومات اللازمة لبحثه من بيانات تم 
جمعها وتجهيزها ونشرها بواسطة أجهزة متخصصة:. وأما المصدر الثانى فيعتمد فيه 
التألحشمى اديز سبع البواناة ْ 

عند جمع البيانات من مصادرها المباشرة يتم الاعتماد على أحد أسلويين هما: 


أولا: أسلوب الحصر الشامل 

حرف التتلوه اضر اشام ابعيانا ب]ستاون :لقنن لكام لل زو مان 
05)) حيث إن معظم التعدادات تتم من خلاله» مثل التعداد السكاني 
5 200111311011 والتعداد الزراعي أو التجاري أو الصناعي التي يعتمد عليها ‏ 
ال تكو سس القاستن والموكرات الإحصائرة.«والك تتخدر أساننا نه عمل 
التخطيط القومي أو وضع إطار عام للأبعاد الفعلية لإمكانية الدولة 4 مواجهة الأزمات 
الاقتصادية أو الاجتماعية وغيرها.والأساس 24 عملية جمع البيانات عن طريق الحصر 
الشامل هو إدخال كل مفردات المجتمع الاحصائي دون استبعاد أي مفردة 4 البحث 
والاستقصاءء فمثلا عند دراسة التركيب المحصولي للأحواض الزراعية 2 أحد 
مراكز محافظة ماء فإن الباحث يقوم بعمل حصر شامل لأنواع المحاصيل والمساحة 
التي تشغلها داخل كل حوض من الأحواض الزراعية» وبناء على ذلك فإن هذا الأسلوب 





يطبق عند دراسة المجتمعات الإحصائية مجهولة المعالم» والتي تتطلب جمع بيانات 

شاملة عن كل مفردة من مفردات المجتمع» حتى يمكن تحديد خصائصه ومعالمه 

بكل دقة وبدرجة عالية من الثقة. 

وينتقد هذا الأسلوب بأنه كثير التكاليف» ويحتاج إلى وقت طويل 
وإمكانيات طائلة قد لا تتوافر كلها أو بعضها للباحثين» ويكفي 4 هذا الصدد 
الإشارة إلى مقدار الجهد والوقت الذي يبذل عندما تقوم بعض الحكومات بإحصاء 
قومي عام كل عشر سنوات. بالإضافة إلى أن جمع البيانات من جميع أفراد المجتمع 
يؤدي إلى أخطاء كثيرة: نتيجة لكثرة عدد الأفراد وضخامة المجهود اللازم لجمع 
البيانات منهم جميعاء فضلا عن إجراء بحث على جميع أفراد المجتمع قد يؤدي إلى ملل 
البعض من كثرة الأبحاث التي تجرى عليهم تباعاء مما يدفعهم إلى عدم التعاون مع 
الباحتين2» كما تعتبر دراسة المجتمع 4 حالة تجائنسه مجرد ضياع للوقت 

والجهد.كذلك انتقد أسلوب الحصر الشامل فيما يلي: 

1 آذه ويتككضن | لحصدول ستهولة على الترووف التكاملة الشفة رذانها اسك دهن رودا 
من المجتمع الكليء فمثلا بخ حالة الاستبيانات المرسلة بالبريد نجد أنه © حالة 
إرسالبا لأفراد المجتمع بالكامل يكون من الصعب الضغط على هؤلاء الذين لم 
سنتجييوا بالزد الكامل» حت ولوكان الرد إجبارياء وذلك لمعذزه عدد الأفراد 
بينئما ثة حالة العينة يمكنتا عادة -- لقلة عدد الأفراد - من متابعتهم بتذكيرات 
متلاحقة أو بزيارات شخصية. 

؟. يمكن الإطلاع على الإجابات المنفردة بمجرد ورودهاء فإذا ما وجدنا أن بعض 
البيانات ناقصة قمنا باتخاذ الإجراءات لاستكمالباء وكذلك إذا ما داخلنا الشك 
© بعض الردود. 

؟. يمكن الحصول من أفراد العينة على بيانات أكثر مما نستطيع الحصول عليه من 
أطراد المجتمع كله فنستطيع توسيع مجال البحث؛ وذلك لإمكان الحصول على 
عدادين متخصصين؛ كما يمكن تدريبهم حتى يمكنهم الحصول على الإجابات 
التي تحتاج إلى شرح بعض النقاط الفنية أو الدقيقة المتعلقة بالسؤالء و4 هذه 
الحالة- رغم كثرة البيانات- فإنه يمكن التصرف بسهولة وبدقة عالية 2 
الإجابات يه كل من مراحل الترتيب والتحليل والتلخيص. 





اين هدالفظ الحقيقة ما فى تعد اذذ] كناملة إن انه هق مطل تفد]د كيال تس أن 
هناك بعض الحالات التي لا يمكن الحصول على بياناتها والبعض الآخر واضح أن 
ل بياناته أخطاء كبيرة؛ وبذلك تضيع الحكمة من إجرائه. ومن الطبيعي أن نجد 
نفس الصعوبات عند استخدام العينة؛ غير أنه 4 حالة العينة قد نتمكن من 
تصحيح البيانات الخاطئة» أو على الأقل تضييق مداها. 

©. يمكن النظر إلى التعداد الشامل على أنه عينة بالنسبة للزمن» وذلك #2 حالة ما إذا 
كانت بيانات التهداد تتغير بمرور الوقت. 

1. قد يكون من المستحيل مثلا إجراء تعداد شامل كما 4 حالة الأسماك والطيور 
والحيوانات وغيرهاء و4 هذه الحالة لا نجد مفرا من استخدام العينة. 

". قد يؤدي الحصر الشامل إلى تدمير المفردات» مثل تحديد فصيلة الدم أو اختبار 
جودة نوع معين من الكبريت.خفي الحالة الأولى مثلا يتطلب أسلوب الحصر الشامل 
تصفية كل دم الفرد حتى يتم التعرف إلى فقصيلة دمه» وهذا غير ممكن: لذا 
يستعاض عن هذا الأسلوب بالعيتة. 

/. ليس هناك طريقة لمعرفة الدقة التي نتجت عن إجراء تعداد شامل أفضل من اختيار 
عينة من نفس المجتمع ودراستها. 

إن استخدام التعداد الشامل لا يغني عن استخدام العينة 2 نفس الوقت؛ فعند 

إجراء تعداد شامل نجد أنه لكذرة البيانات المطلوية لابد من جعل بعض البيانات عامة 

للأفراد جميعاء والأخرى تقسم إلى مجموعات تجمع من عينات مختلفة» يقسم إليها 

المجتمع؛ فتعطي كل عينة مجموعة من الأسئلة تختلف عن مجموعة الأسئلة المعطاة إلى 

عينة أخرىء - علاوة على الأسئلة العامة لجميع المفردات --»: ويهذا نحصل على بيانات 

كثيرة كان ذ حكم المستحيل الحصول عليها بثقة إذا ما أجرينا تعدادا شاملاء ومن 

جهة أخرى فإن تحليل النتائج التي نحصل عليها من تعداد شامل تحتاج إلى وقت طويل 

جداء وقد تضيع الحكمة من التعداد أو تقل الاستفادة منه إذا ما انتظرنا حتى يتم 

تحليل النتائج؛ وك هذه الحالة يتحتم علينا أن نأخذ عينة» ونقوم بتحليل نتائجها لتعطي 

فكرة عن النتائج النهائية: وك هذا توفير للوقت والجهد. 





ثانيا: العبنات: 


أ ماهي العينة: العينة 58112216 هي جزء من كل: أو هي جزء أو شريحة من 
المجتمع الأصلي الذي نرغب 4# التعرف على خصائصه. 
كما يشير هذا المصطلح 4 علم الإحصاء إلى 'نسبة" من العدد الكلي للحالات 
تتثوافر فيها خاصية أو عدة خصائص معينة» وتتكون العينة من عدد محدد من الحالات 
المختارة من قطاعات مجتمع معين لدراستها. 
ومصطلح ال معاينة 5211221158 هو اشتقاق حديث نسبيا من مصطلح العينة, 
يستخدم غالبا للإشارة إلى جانب أو أكثر من العينة التي يتم بمقتضاها استخلاص 
بعض الاستنتاحات يعد دراسة عينة أو بعض الحالات وتطبيق هذه الاستنتاجات 
كتعميمات على المجتمع ككل. 
ويشير "ديمنج 10621128" إلى أن المعاينة تتضمن ثلاث عمليات هي: 
* درجة الدقة التي نستهدف الوصول إليها. 
© تصميم المسح أو التجرية للوصول هذه الدرجة. 
© تقدير مستوى الدقة الذي تم التوصل إليه بالفعل. 
ب- شروط العينة الجيدة: يعتبر أسلوب العينات من أعظم المشكلات التي يواجهها 
2 علماء المناهجء لأنه يتوقف على العينة المنتقاة كل قياس أو نتيجة يخرج بها 
الباحث؛ ويلجأ الباحث إلى هذا الأسلوب كما سبق نتيجة للانتقادات التي 
يتعرض لبا أسلوب الحصرء حيث توفر العينات قدراً كبيرا من الوقت والجهد 
والتكاليف؛ والياحث عند اختيار العينة لا يقوم بهذا الاختيار دون التقيد بنظام 
أو وسيلة علمية خاصة؛ بل إن هناك شروطا ينبغي توافرها كش العينة حتى 
نستعيض بها عن المجتمع الأصلي الكبير: وقد اجتمعت المصادر أنه يوجد 
شرطان أساسيان يجب توافرهما 4# العينة الجيدة هما: 


أ- أن تكون العينة ممظة ©186121811076م116 للمجتمع الأصلي» أي تكون شاملة 
لجميع خصائص المجتمع الأصلي وأكبر قسط منها, لأن الباحث لا يستطيع 
أن يعمم من نتائجه إذا اختار العينة بطريقة عرضية: بمعنى أنه إذا تكررت 


و اب 





النتائج على عينات أخرى كانت العينة التي تجري عليها البحث عينة ممثلة 
للمجتمع الأصلي أصدق تمثيل» حتى يمكن أن تكون المتوسطات والنسب 
المتوية لخصائص العينة متقارية أو متشايهة مع متوسطات ونسب المجتمع 
الأصلي: حتى تصبح العينات ممثلة للكل الذي تنتمي إليه. 

أن تكون لوحدات المجتمع الأصلي فرصاً متساوية 601081 682665 ي 
الاختيار » وكثيرا ما يقع الباحث 4 خطأ عدم استيفاء هذا الشرط # العينة 
الك مكغارها دون كعمد مقه: فإذاكاة البح يصلى بإغراء ا مديان علن 
تسوواع: ةحافت كان شبن الشفهل أن تخقان التمسفافن التتريين فنينة |3 
المحتكين به؛ وي هذا قصر الاختيار على مجموعة دون غيرهاء وعدم إعطاء 
جميع أفراد المجتمع فرصا متساوية ف الاختيار . وغالباً ما يكتفي بالشرط 
الثاني؛ لأن فيه عادة ضمان لاستيفاء الشرط الأول.فإذا ضمنا تساوى فرص 
الأخيان لحدوك الأشران جه على عبن مايه المشفنيع الأول به عت 
الأحوال: ويضيف اليعض لما سبق الشروط التالية للعينة الجيدة: 


أن تكون الظاهرة المراد عمل معاينة لبا سائدة ومنتشرة ف المجتمع الأصلي: 
لامكو نانس السدوكة: 

ضرورة افتراض تجانس مفردات المجتمع الأصلي: وي حالة تعذر ذلك 4# بعض 
المجتمعات غير المتجانسة يلجا الباحث إلى تقسيمها إلى مجتمعات صغيرة 


ضرورة إجراء حصر مسبق لجميع مفردات المجتمع الأصلي المراد بحثه مع 
تكريم هذا التحتع لل وهوات مفينة ككل مزهنا داتخل قواتم أومنا جعيفى 
بالاظارم فيدى نعيول لقان فقا در نجه معتلو انا شرق رهد الفاينة رما اه 
تكون الأسرة كوحدة تحليل أو الفرد أو الجماعة» وقد يكون المجتمع 
بالنسبة للمجتمعات الحكبيرة. 

يجب أن يتناسب اختيار حجم ونوع العينة مع البدف الأساسي للباحث: فمن 
العينات ما يتناسب مع طبيعة المجتمع أو نوع المشكلة موضوع الدراسة 
وشح : 
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خطوات اختيار العينة: 


يقوم الباحث بمجموعة من الخطوات لإعداد البحث العلمي ومن بينها اختيار 
عينة البحث؛» وهذه الخطوات هي: 

أ- تحديد المشكلة: وهي نقطة البداية ك4 أي بحث علمي» فبدون تحديد 
المشكلة لا يستطيع الباحث الوصول إلى نتائج دقيقة وما حدده البياحث لنفسه 
من أهداف. 

ب- تحديد البدف من اليحث: يقوم الباحث بتحديد البدف من البحث حتى 
يستطيع أن يصل إلى النتائج؛ وحتى لا يقع 2 بعض الأخطاءء مثل القيام بجمع 
البيانات الزائدة عن الحاجة فيمثل مجهودا ضائعا أو القيام بجمع البيانات أقل 
من المطلوب؛ مما يترتب عليه ضرورة الرجوع إلى أفراد العينة لاستكمال 
الناقص من هذه البياتات. 

ج- وضع الفروض المرتبطة يموضوع الدراسة: فقد يضع تفسيرا عن سبب انتشار 
ظاهرة معينة بين الشياب» أو اتجاه خاص بالمشكلة السكانية : مثل أنه " 
كلما زاد المستوى التعليمي للمرأة» قل حجم الأسرة '. كما نستطيع أن نحدد 
فرضاً آخر لموضوع العوامل المؤدية لاتخفاض المعدل التراكمي لدى طلاب 
الجامعة ' زيادة العبء الدراسي يؤدي لانخفاض المعدل التراكمي": 
وهكذا.وهذه الفروض قد تكون صحيحة:؛ أو غير صحيحة والبحث يجيب 
عن ذلك. 

د تعريف وتحديد المجتمع الذي نريد معاينته: فلابد من تعريف المجتمع تعريفاً 
دقيقا ومعرفة العناصر الداخلة فيهء فمثلا عند إجراء معاينة على أرض زراعية 
لابد أن نعرف ما هي الأرض الزراعية المقصودة5: فهل ندخل المساحات 
الصغيرة المزروعة ث4 حدائق المنازل مثلا ضمن الأراضي الزراعية أم لا5: 
وكذلك يك معاينة سكان منطقة ماء هل ندخل 4 التعريف السكان 
المقيمين أم لا؟ وعلى العموم لابد من تحديد وتعريف المجتمع حتى يستطيع 
الباحث وهوك الميدان معرفة ما إذا كانت وحدة مشكوكاً فيهاء وهل 
تنتمي إلى المجتمع أم لا؟ ويجب أن يكون المجتمع المختار هو نفسه المجتمع 


- 





الذي نريد بحثه؛ ولا يستبدل به مجتمع آخر أسهل منه 4 جمع البيانات»: أي 
لابد أن ينطبق المجتمع الذي نعاينه مع المجتمع المراد الحصول على معلومات 
منهء فمثلاً إذا أردنا التوصل إلى علاقة بين المستوى التعليمي والدخل # 
منطقة المدينة المنورة» فلا يجوز إجراء الدراسة على سكان منطقة الرياض أو 
مكة. 
مسح الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع: وذلك لمعرفة البيانات أو المعلومات 
المطلوية» والوقوف على ما جمع منها فعلا ب دراسات سابقة: ضفي ذلك ما 
يوفر خطوات وتكاليف كثيرة. 
ديه التاناف التراد يدها :ركوقف البياكانه التنارجة على الفتر ميمه 
البحثء ولمعرفة البيانات المطلوب جمعها لابد أن نرجع إلى تعريف المشكلة 
قيد البحثء ولايد من التحقق أن كل البيانات التي نجمعها هي بيانات 
جوهرية وضرورية لتحقيق هدف البحث؛» كما أن تصميم صحيفة الاستبيان 
لها أهمية قصوى وشروط خاصة. 
جمع البيانات عن الظاهرة موضوع الدراسة: وهذه المرحلة تشتمل على مجموعة 
من الخطوات الرئيسية؛ والتي من أهمها: 

وظنع 58 وخطلراقه العافة: 
- تحديد المجتمع الإلاحصائي ومفردة جمع البيانات. 
- تحديد مصادر جمع البيانات الإحصائية. 
- تحديد أسلوب جمع البيانات الإحصائية. 
- وضع هياكل الجداول الإحصائية. 
كد “إنخراء الدؤاضية الات ةا لاعية. 


تكوين إطار حتى يمكن اختيار العينة: والمقصود بإطار العينة هو الأساس 
الذى افمد غلية البالحت نف انختيان وتحداتهاء كشن يخلف شحكن الإطان فين 
قوائم الأسماء أو خرائط أو إحصائيات: ولتوضيح ذلك نتصور أن باحثأ يعالج 
موضوع أسباب التفوق الدراسي بين طلاب الجامعة» 4 هذه الحالة يعتمد 





الباحث عند اختياره لوحدات عينته على كشوف أو قوائم قيد الطلاب على 
مسذوق اللعاسية كبض ل اك ] هه على كنشوق النشافع النيائينة 
للأمتحانات ف المستويات الدراسية المختلفة» والملاحظة الجديرة بالذكر أنه 
بالقدر الذي يكون فيه تحديد إطار العينة عاملاً من عوامل الاختيار السليم 
لوحداتهاء إلا آنه قد توجد بعض الحالات التي لا تتوفر فيها الإحصائيات أو 
السجلات أو الخرائط الممثلة لمجتمعات الدراسة»: وعلى أي حال يشترط بذ 
إطار العينة أن يكون كافيا وواقعياً» بمعنى أن يحتوي على المفردات التي 
يتضمنها المجتمع الأصلي» حتى يتيح فرصاً متكافتة للاختيار بين الوحدات: 
كما يشترط أيضاً 4 هذا الإطار توفر درجة كبيرة من البيانات التي يشتمل 
عليها بالدرجة التي تجعله يمثل الواقع الفعلي للمجتمع المدروس تمثيلا حقيقيا. 
وريما مكان من أهم الصعوبات التي يواجهها الباحثون عدم دقة البيانات الواردة 
بكثير من السجلات أو الإحصائيات المتاحة؛ فكثيرا ما تشتمل قوائم 
التافين مخلا على السناء الكو »2ه الوكت الذى تكلو كيه من انا وأفراد 
بلغوا السن القانوني للتصويت؛ لذلك تسعى الحكومات جاهدة إلى تنقية 
قوائمها الانتخابية بصورة دورية. 

ط- اختيار وحدة المعاينة ونوع العينة وتحديد حجمها ومعرفة تكاليفها : فعند 
معاينة مجتمع ما لابد أن نحدد أولا ما إذا كانت الوحدة هي الفرد أو العائلة 
أو مجموعات العائلات وغيرهاء ورائدنا 4 اختيار وحدة المعالجة هو اختيار 
الوحدة التي تعطي درجة الدقة المطلوية ‏ التقدير بأقل تكاليف ممكنة: 
وعادة كلما كبر حجم الوحدة قلت تكاليف معاينتها: وغالباً ما تقل درجة 
الدقة. 

ي- ترقيب عمل المهيدان: ويشمل تدريب العدادين وعمل الترتيب لمراجعة بعض 
الإجابات» ولمعرفة بعض نقاط الضعف والنقاط التي تحتاج إلى إيضاح. 

ك- إجراء اختبار سابق '61417-1105:1 للاستبيان: نقوم بإجراء اختبار لأسئلة 
الاستبيان قبل تطبيقهاء فإذا ما أظهر الاختبار أن نسبة عدم الإجابة عالية, 
وأن المعلومات التي حصلنا عليها غير جيدة» فلابد من تعديل البحث» كما أن 


سح يي ا ب ع ع 





هذه العينة آنها تبعهري ف إعدناء كرون التقديرات الخدم واضاية: 

ل- عرض البيانات الإحصائية: وهو إما أن يكون عرضاً سردياً أو جدولياً أو 
كانياء وهنا بعال واف كسننات اللقانسسن :و الوشترا ف التحماكية الشاضة 
بالظاهرة موضوع الدراسةكم تحليل البيانات الإحصائية من خلال ما يعرف 
نستطيع من خلالبا تفسير الظاهرة ومعرفة الأسباب الحقيقية لباء ومحاولة 
وضع حلول لمثل هذه الظاهرة. 

د- أنواع العيتات: تنقسم العينات إلى نوعين هما: 
أ- العينات الاحتمالية 52120165 1119زطنطومط 


ب- العينات غير الاحتمالية 5231123165 3111ط2:<:0 ذاهللا ويتمثل الاختلاف 

بين هذين النوعين 4 قدرتهما على تحديد احتمال تضمين كل وحدة أو مفردة 

من مفردات المجتمع أو كل حالة جزئية من حالات الموقف الكلي 4# العينة, 

ويعبارة أخرى يختلف كل منهما 4# إتاحته فرصة الاختيار بين وحدات 

المجتمع؛ حيث نجد أن الأسلوب الاحتمالي يتميز عن الآخر بتوفير الضمانات 

الحافية بإتاحة الفرصة المتكافئة لاختيار كل مفرد أو وحدة من وحدات 
المجتمع الذي تمثله العينة. 

العينات الاحتمالية: وتتقسم بدورها إلى عدة أنواع تتمثل فيما يلي: 

(أ) العينة العشوائية البسيطة 5211216 158200111 5111516 ولكي نعرف العينة 
العشوائية البسيطة نظرياً؛ فإنه من الضروري أن نميز بين نوعين: أولبما: هو 
المعاينة بالإحلال. وثانيهما: المعاينة بدون إحلال أو إبدال» ويقصد بالمعاينة 
بالإحلال أو بالإبدال هو أن مفردات المجتمع الأصلي والذين يقع عليهم الاختيار 
ل العينة يتم إبدالبم بمفردات أخرى من المجتمع الأصلي؛ وهذا النوع من المعاينة 
الاحتمالية لا يستخدم 4 البحوث والدراسات الإنسانية بوجه عام. أما المعاينة 
يدون استبدال فهي التي لا يتم فيها إيدال مفردات العينة التي تم اختيار ها 
عشوائياً بمفردات أخرى من المجتمع الأصلي عنها. وتعرف العينة العشوائية 
البسيطة بأنها اختيار بسيط بطريقة تتصف بخاصيتين هما: 
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© أن يتحقق لكل عضو أو مفردة من مفردات المجتمع الأصلي درجة احتمال 
متساةية :ف لاع تاد 
© أن يكون اختيار كل مفردة من مفردات العينة بصورة مستقلة عن الأخرى. 


وتتمثل الإجراءات العملية لاختيار العينة العشوائية البسيطة 4 الطرق الثلاثة 


يقة البطاقات: وتعرف بطريقة القرعة» حيث يكتب الباحث أسماء أو أرقام 
جميع وحدات المجتمع المحلى على بطاقاث متشابهةء ثم توضع 4 صندوق أو 
حقيبة» ثم يبدأ الباحث سحب بطاقة بعد أخرى: وهو يك ذلك يسجل أرقام أو 
أسماء البطاقات التي تم اختيار هاء لتمثل 4 مجموعها الحالات أو المفردات التي 
تكون عينة الدراسة. 
طريقة الجداول العشوائية: وهي طريقة يلجأ إنيها الباحث 4# الحالات التي يكون 
فيها حجم المجتمع كبيراً بدرجة تجعل من الصعب عليه تدوين جميع مفرداته 4 
بطاقات على نحو ما ذكر مسيقاً: والجداول العشوائية هي عبارة عن قائمة لأرقام 
موزعة توزيعا غير منتظم» و4 هذه الطريقة يقوم الباحث بالخطوات التالية: )١(‏ 
إيجاد قوائم بجميع حالات أو مفردات المجتمع أو الموقف الكلي الذي سيختار منه 
العينة ؛ وترقيم كل حالة أو مفردة ترقيماً مسلسلاً يبدأ من ١‏ إلى0٠٠‏ حالة مثلا. 
(5) تحديد حجم العينة الذي يرأه الباحث ملائماً لتمثيل المجتمع أو الموقف الكلي» 
وليكن يك هذه الحالة :)7٠١(‏ فهنا يصبح حجم العينة )56١(‏ حالة. )١(‏ يحدد 
الباحث الجدول العشوائي وفقاً لحجم المجتمعء (وك هذا المثال يكون الجدول 
المستخدم هو الجدول الرباعي أي الذي يتضمن أرقاماً تتكون من أربع خانات (أحاد 
وعشرات ومكات والآف). (4) يختار الباحث بطريقة عفوية تماما أي رقم مدون 3 
هذا الجدول؛ و4 أي موقع منه ليسجله؛ ويحدد المفردة التي تقابل هذا الرقم 
كاأول حالة من حالات العينة؛ ثم يستمر بعد ذلك # تسجيل الأرفام التالية للرقم 
الأول سواء بطريقة أفقية أو رأسية؛ وتحديد المفردات التي تقابلها إلى أن يحصل 
على العدد المطلوب كحجم للعينة» مع مراعاة استبعاد الأرقام التي تزيد عن حجم 
المجتمع أو الموقف الكلي: لأنها ليس لبا ما يمثلها بالطبع (أي إن الباحث ف هذا 
المثال يستبعد الأرقام التي تزيد عن رقم .)750٠0(‏ 










تشير الأرقام التي تحتها خط إلى الحالات المستبعدة خ المثال الذي عرضناءء 











وهي التي تعلو الرقم .)1٠٠١(‏ 
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يقة السحب بواسطة الحاسب الآلي: تستخدم هذه الطريقة 4 حالة سحب 
عينات كييرة الحجم من مجتمعات تتميز بأحجام كبيرة جدأ؛ وتحقق هذه 
الطريقة درجة عالية من العشوائية وعدم التحيزء حيث تجد أن الباحث لا يتدخل 
عملية الاختيار » ويطبق هذا الأسلوب حالياً ب الأبحاث العلمية التي تجرى ف 
معظم دول غرب أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية: و4 سييله للانتشار 4 
النول الأخرق الك | حك عدي عاك جديا فطوير جرعي الالعمساتية بإويكان 
الحاسبات الآلية؛ وبالإضافة إلى السحب الآلي لمفردات العينة فإنه من الممكن 
الآن تفذية الحاسب الآلي ببرامج يمكن بواسطتها أن يضع جدولاً للأرقام 
العشوائية. 
باتوفع نمق كفي العالة النواكنة انظ عمو عاة فى زج تك قرا لتك 
لوز دق الاستيال الكابكةوالمشاوى اللطوور كم اراك العينة» كاذه ارهن بعص 
العيوف للقيئة العشواكة البسيظة هاما علن: 
© صعوبة عمل إطار للمجتمع» خصوصا إذا كان عدد المجتمع كبيراً. 
هي قيار المرنة ح باسرحكرام جد ول الأرهاء المشواظة ٠‏ خصبوضا إذا 
كان حجم العينة كبيراً؛ وإن كان دخول الحاسب الآني 2 هذا المجال قد 
كقف مكدر من نه السدكونة: 
© # بعض الأحيان يتركز أفراد العينة 4 فكة من فثات المجتمع دون الفثات 
الأخرف:ويكون تدكيل النيرة الست تق هزه الجالة كرر عر 
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#لا يجوز استخدام العينة العشوائية البسيطة © الحالات التي يوجد فيها 
اختلاف كبير بين أفراد المجتمع. 
(ب) العينة العشوائية المنتظمة 5333216 15250017 53566502316 : العينة المنتظمة 
هي نوع من العينة الاحتمالية»؛ يتطلب أن يكون الجمهور الأصلي أو قائمة 
أعضائه متخذة شكل انتظام متسقيتم حسابها عن طريق تحديد المسافة 
الإحصائية أو طول الفئّة وتساوي حجم المجتمع قسمة حجم العينة؛ وتستخدم 
العينة المنتظمة عندما تكون هناك خصائص مميزة للجمهور الأصلي»؛ بحيث 
يكون الجمهور ‏ تسلسل متسق ومتدرج من حيث التتوع, ويكين لكل عضو 
.4 المجتمع نفس الفرصة 2 الاختيار » وفيه يتم اختيار العضو الأول عشوائيا» 
ثم تتسم الفترات بين مفردات العينة بالانتظام» فعلى سبيل المثال لو أننا أردنا أن 
نختار عينة عشوائية منتظمة قوامها +٠١‏ مفردة من مجتمع ماء وليكن طلاب 
كلية الآداب مثلاً بإجمالي ٠٠٠١‏ طالبء فإننا سنتبع الخطوات الآتية 
.١‏ إعداد القوائكم أو كشوف بأسماء طلاب الكلية من عمادة القبول والتسجيل» 
وذلك حتى نعطي لكافة الطلاب نفس الفرصة يذ الاختيار . 

؟. الاختيار العشوائي للطالب الأول من ١(‏ إلى )٠١‏ عشوائياً بطريقة البطاقات: 
وليكن الرقم (4). 

". مراعاة الاتساق ك4 اختيار مفردات العينة» يمعنى أن الفرق يكون ببن مفردة 
وأخرى ٠١‏ مفردات» على أساس أن قسمنا حجم العينة على حجم المجتمع 
على 1٠١‏ فكان عشر مفردات» حييث تمل كل بشة: هر الفرفة 
عشرة مفردات من المجتمع» ويالتالي ستكون مفردات العينة على النحو التالي 
(غ. 215 2354 54 حتى 554 24 والرقم الأخيريمثل المفردة رقم 1٠١‏ ©« 
العينة. وتتميز العينة العشوائية المنتظمة بالسهولة الكبيرة ‏ الاختيار مهما 
كان حجم الدينةء كما آنها تتميز أيضأً بأنها عادة تتوزع بطريقة أفضل على 
مختلف فئات المجتمع» وكذلك فإن نتائج هذه العينة تكون أكثر دقة من 
نتائج العينة العشوائية البسيطة ذات نفس الحجم؛ إلا أن طريقة اختيار هذه 
كراد امعد أيضاً فيما يلي: 


© صعوية عمل إطار للمجتمع. 





©» 4 بعض الأحيان لا نتمكن من الحصول على حجم العينة المطلوب فقد 
نحصل فعلاً على عينة حجمها ثلاث مفردات بدلاً من أريعة. 

8 :مركن يعض التسائج # اليمة النتظمة إلى قعيز كصيق وذلك فا بحاللة 
وجود ملائمة بين نسبة المعاينة وبين ظاهرة دورية موجودة 4# المجتمع. 


(ج) العينة العشوائية الطبقية 5221216 1581500132 5118111160 : يستخدم هذا النوع 


من العينات العشوائية يك دراسة المجتمعات التي تتميز بتباين نوعيات مفرداتهاء 
والتي يمكن تقسيمها إلى مجموعات أو طبقات»: لكل مجموعة أو طبقة منها 
خصائص ومميزات معينة» ولكنها تتباين فيما بينها تبايناً عظيما يذ الخصائص 
والمميزات» فاختيار عينة البحث يتحدد 4 ضوء عدة عوامل» يأتي 4 مقدمتها 
خصائص مجتمع الدراسة الذي تمثله العينة المختارة: ونجد هنا مجالا لتوضيح 
هذه الإشارة؛ حيث إن أسلوب الاختيار العشوائي البسيط أو المنتظم يتلاعم مع 
المواقف التي تكشف عن قدر كبير وواضح من التجانس بين أضراد مفرداتها: 
وبالتالي يضمن هذا الأسلوب العشوائي تمثيل العينة للمجتمع الأصلي أو الموقف 
الكلي: غير أن 'تجانس المجتمع' أو "المواقف الاجتماعية" تعتبر مسألة نسبية قد 
يختلف تقديرها من باحث لآخر هذا فضلا عن أنه كثيراً ما يكشف مجتمع 
البحث عن قدر من التباين والاختلاف بين خصائص أفراده أو وحداته» الأمر 
الذي يجعل أسلوب الاختيار العشوائي لعينة البحث عرضة لأخطاء كثيرة عند 
الاختيار » سواء كانت أخطاء راجعة إلى الصدفة البحتة أو التحيز المتعمد لدى 
الياحث لاختيار وحدات أو مفردات دون أخرىء ولتجنب هذه الصعوية وضمانا 
لدقة تمثيل العينة للمجتمع أو الموقف الأصلي الكلي يستخدم أسلوب العينة 
العشوائية الطبقية. 
يمكن تلخيص طريقة اختيار العينة الطبقية 2# الخطوات التالية: 

. تقسيم المجتمع إلى مجموعات صغيرة أو فثّات فرعية متجانسة تعرف بالطبيقات. 
تحديد نسبة مفردات كل مجموعة أو طبقة بالنسبة للعدد الكلي لمفردات المجتمع 


١ 5‏ حجم المجتمع 


'تحديد تغدد“مفروات الفيتة العالوية عن كل طيقة أو ها تسرف بالفينة الشرعية. 





5. استخدام الأسلوب العشوائي لاختيار المفردات من كل طيقة وي الخطوة الثالثة أي 
تحديد عدد مفردات العينة المطلوبة من كل طبقة أو ما يعرف بالعينة الفرعية يوجد 
ثلات طرقء سنعرض 2# هذه المرحلة أسلويين فقط هما: 

أ- التوزيع المتتاسب: 

وك هذه الطريقة يوزع حجم العينة الكلي: بحيث يتناسب حجم العينة الذي 
يخصص لطبقة معينة مع حجم الطبقة نفسهاء ويستخدم القانون الآتي: 


حجم العينة الكلي )7 حجم الطبقة 
حجم المجتمع 


حجم العينة من طبقة معينة - 


مثال 1: 
الآداب جامعة طيبة؛ فإذا كان إجمالي طلاب قسم المعلومات ٠٠٠١‏ طالب» وكان 
طلاب السنة الأولى يكم طالب وطلاب السيئة الثانية 5 ٠‏ طالب» وطلاب الثالثة والسنة 
الرابعة +5 ظالب لكل منهما» كيف يمكن للباحت أن يختار غينة عشوآئية طبقية 
متقاسبة ممثلة ككل قوامها 1 مفردة. 
الحل: 
العينة من كل فرقة على النحو التالي: حجم العينة من طلاب السنة الأولى >20»اهمه - 
8 0 2000 
+٠‏ طالبا.وبالمثل سيكون حجم العينة من طلاب السنة الثانية ١‏ طالباء ومن السنتين 
الثالثة والرايعة 0٠‏ طاليا لكل سنة؛ حيث سيكون إجمالي حجم العينة من السنوات 
الأريع ع متجدئ +جءو+. 20 7٠١‏ , 
ب- طريقة التوزيع المتساوي: 
وث هذه الطريقة يوزع حجم العينة الكلي على مختلف الطبقات بالتساوي دون 
النظر إلى حجم الطبقات أو إلى أي اعتبار آخر: وهذه الطريقة غير حيدة لتوزيع أطراد 





العينة.وة مثالنا السابق سيوزع حجم العينة )2٠١(‏ مفردة - على الفرق الدراسية الأريع 

بقسم المعلومات بواقع (050) مفردة لكل فرقة. وتمتاز العينة الطبقية على العينتين 

العشوائية البسيطة والمنتظمة بدقة تمثليها للمجتمع الأصلي» بحيث يضمن الباحث 
ظهور وحدات من أي جزء من المجتمع تهمه دراسته: كما أنها تساعد على تقليل 
التباين الكلي للعينة» وذلك بتقسيم وحدات العينة بطريقة تجعل التباين داخل الطبقة 

أقل ما يمكن» هذا فضلا عن أنه يمكن الحصول على درجة عالية من الدقة 24 

النتائج باختيار عينة طبقية أصغر حجماً من العينة العشوائية البسيطة؛ مما يعني وضراً 

4 الوقت والتكاليف: مع الأخن © الاعتبار أن دقة البيانات التي نحصل عليها من أية 

عينة تتوقف على حجمها وتجانس المجتمع. 

(د) العينة متعددة المراحل 16م5210 162110017 8/111111-51886: يلاءم هذا النوع من 
الفينات الفشوائية دراسة الجتمعات الكبيزة :فقل الدراسات السخكانية أو 
الدراسات 4 المجالات الاقتصادية» وهي مجتمعات يمكن تقسيمها إلى عدد من 
الأقسام المتشابهة؛ التي يحتوي كل قسم منها على عدد من المفردات التي تتصف 
بعدم التجائس 4 خصائصهاء ولذا أطلق على هذا التوع من العينات أنه متعدد 
المراسل. 

فإذا ردنا مقلا كراسة لكشا رحكة الاسكما سي :الظطلةات حف المتامعات السعودية: 
فإننا أولاً نقوم باختيار عشوائي لعدد من الجامعات السعودية» ويعد ذلك ب مرحلة 
تالية نقوم باختيار عشواتي لعدد من كليات الجامعات المختارة» ثم تأني المرحلة 
الثالثة» وفيها نختار عدداً من أقسام كليات الجامعات التي تم اختيار ها يك المرحلة 
الثانية وتكون هذه الأقسام المختارة المجال الذي سيتم منها الاختيار العشوائي للطلاب 

الدين ستتم دراسة اتجاهات المشاركة الاجتماعية لديهم. 


المرحلة الأولى المرحلة الثانية المرحلة الثالثة المرحلة الرابعة 








وك ثلك الحالات لا تعتمد طريقة اختيار العينة على الأسلوب العشواكي؛ نظرا 


أن مجال تطبيقاتها يعتمد على اختيار شريحة أو قطاع معين بطريقة مقصودة: ومن 
هده الغوناك مات 


ب 


العينة الغرضية 5212216 12101508176: وهي أكثر العينات غير العشوائية 
شيوعاء حيث إنها تعتمد يصورة قاصرة على ما يتلاءم مع الباحث: فالباحث 
بيساطة يضمن ث2 عينته معظم الحالات الملائمة» ويستثتى الحالات غير 
الملائمة.فهذه الطريقة تخص الظواهر التي تشتد فيها درجة تباين متغيراتهاء مما 
يجعل الباحث مضطرا إلى تحديد المتغيرات الخاصة بالبيانات المراد جمعهاء والتي 
يرى من وجهة نظره أنها تصلح للدراسة» فمثلاً الباحث الذي يدرس مستوى 
المعيشة لك الريف السعوديء» لا يمكنه الاعتماد على الاختيار العشوائي لعينة من 
القرى» بل يعتمد على تحديد عدد من القرى تمثل 4 نظره مجتمع القرىء 
وتكوة محتلة للدزالهة وقوخه مده تلريقة صراتي ارسق المكه ورين الكت 
والجهد الذي يبذله 4 اختيار العينة» إلا أنها تستلزم معرفة المعالم الإحصائية 
بالتسبة للمجتمع الآصليء: خاصة بالنسبة للوحدات التي يرغب الباحث فا 
اختيارهاء وهو أمر قد لا يتيسر ب كل الأحوال» كما أن تعرض الخصائكص 
للتغير المستمر مما يجعل معرقة الباحثين بالخصائص المجتمعية والإحصائية 
لمجتمعاتهم لفترات طويلة أمراً مشكوكاً فيه: مما يهدم الأساس الذي تنهض 
علية المناف العفيفة: 
العينة بالحصة 5311116 011012): هي نمط آخر من العينة غير العشوائية - 11011 
5:01 وي هذه المعاينة تمثل خصائص مختلفة مثل السن أو النوع أو الطبقة 
الاجتماعية أو الخصائص العرقية 4# العينة بالنسب التي تشغلها 2# المجتمع؛: على 
سبيل المثال افترض أنك تحاول اختيار عينة بالحصة من الطلاب الملتحقين 
بالجامعة حيث إن ”7غ/ منهم إناث /0/ منهم ذكور»؛ فباستخدام هذه الطريقة 
سيكون 147 من العينة إناث: /5/ منهم ذكورء والعينة الإحصائية أي المختارة 
يقة الحصة فيها تزداد درجة حرية الباحث 3# اختيار مفردات العينة تسهيلا 
لهمته وإقلالاً للتكاليف: ومع ذلك يلتزم الباحث 4# اختيار ه هذا ببعض الحدود 


- 


- 





أهمها عدد ونوع مفردات العينةء وي هذه العينة يلتزم الباحث بأسلوب العينة 
الطبقية دون أن يلتزم بالعشوائية عند اختيار مفردات العينة» ويمكن تحديد 
خطوات هذه العينة فيما يلي: 
© تقسيم المجتمع إلى طبقات أو فئّات متميزة. 
© تحديد نسية تمثيل كل فئة بالنسبة للمجتمع كحكل. 
© تحديد نسبة وعدد مفردات العينة مصنفة إلى نفس الفئات» وبنفس نسبة تمثيل 
كل منها 4 المجتمع. 
© يقوم الباحث باختيار مفردات كل فئة بمحض إرادته دون التزام بقوائم أو 
جداول للتوزيع العشواتي» وإنما يلتزم فقط بالعدد المطلوب لمفردات كل فئة: 
وواضح أن الحرية التي تعطي لجامعي البيانات 4 اختيار مفردات العينة قد 
توقعهم 2 أخطاء التحيز عند الاختيار. 
العينة العرضية 4661061181 : وتمثل أبسط أساليب اختيار العينة» ولا يراعي 
فيها أي نظام؛ بل يتم اختيار عيناتها بطريقة عرضية ومرتجلة» وفيها يقوم 
ألياحث باختيار مفردات عينته ممن يصادفه من أفراد المجتمعء ويزداد احتمال 
التحيزك اختيار هذه العينة» وعدم تمثيلها للمجتمع الأصلي تمثيلاً صادقا : 
خاصة إذا ما قورنت نتائجها بالنتائج التي تكشف عنها دراسة عينات تم اختيار 
ها بالأسلوب الاحتمالي. 
مصادر الخطأ ث العينة: 
تقس مكدازو اللخط ا خط العينة زلن: 


على كل من درجة تباين المجتمع الأصلي وطريقة اختيار العيتة وحجمهاء 
فكلما كبر حجم العينة قل خطأ الصدفة» وبالتالي زادت درجة الثقة ب 
النتائج» ويمكن التحكم ي قيمة هذا الخطأ وتقديره بالطرق الإحصائية, 
وإن كان يصعب تجنب وفوعه إلى حد بعيد. 

كذلك تجدر الملاحظة أن هذا النوع من الأخطاء يؤثر على العينة وحدهاء ولا 
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مخال *آ]: 
إذا كان لدينا مجتمع مكون من ستة طلاب هم أ به جء؛ دء ه» و» وكانت 
درجاتهم 4 مادة الإحصاء 15+57 + اخذرلا+ه1+؟1 10-1 نت تقريبا. 
وإذا أخذنا عينة عشوائية مثلاًء وكانت (أ» ب؛ ج)» فإن متوسط درجات هذه 
العينة سيكون 1-1162 ١‏ أو عينة عشوائية من (ب » ح» د) سيكون متوسط 
درجاتها - “لغكلنة! دل 
ومن هنا نجد اختلاف متوسط درجات إجمالي الطلاب عن متوسط درجات 
عينة تم اختيار ها منهم. 
خط الشميق: وهذ| الخطا لين قاصرا عن الغيقاث سقط ميل قن يتمرضن له اسلو 
الحصر الشاملء وذلك نتيجة لعدم كفاءة الباحثين» أو عدم الدقة يك القياس: أو 
عدم وضوح الأسئلة» أو إعطاء بيانات غير صحيحة:» أو عدم جمع البيانات من 
جميع مفردات المجتمع أو غيرهاء وي جميع هذه الحالات فإن خطأ التحيز يحدث 
بك اتجاد و لخن عاد اننا وكوق باتزنادة قله [و كلت همان سقط بال حنافة: | ل 
الأسباب السابقة فإن أسلوب جمع البيانات باستخدام العينة يتعرض لخطأ التحيزء 
وذلك لأسياب أخرىء: منها عدم وجود إطار سليم عند سحب العينة نتيجة لقدم 
الإطار أو لعدم شموله جميع مفردات المجتمع» كما ك حالة تغيب بعض الأسر عن 
مسكنها 2 حالة جمع بيانات معينة بالعينة عن هذه الأسرء كذلك قد يحدث 
خطأ التحيز بالنسبة للعينة نتيجة لعدم إتباع الطرق السليمة 4 حساب التقديرات. 
(1) حجم العينة: 
يعد اختيار حجم العينة ي أي دراسة من الأمور المهمة. حيث توفر الوقت 
والجهد والمال بجائب الحصول على نتائج دقيقة: فاختيار عينات كبيرة الحجم يتطلب 
تكاليف ووقتاً فجهدا أكبر مع زيادة 4 دقة التقدير لمعالم المجتمع» وإذا أخذنا عينة 
مر تخد : فإن ذلك قد يؤدي إلى عدم دقة النتائج المستخدمة لتقدير معالم المجتمع؛ 
لذلك فإن تحديد الحجم الأمثل للعينة من الأمور المهمة التي تتم قبل البدء ف أي بحث 
من البحوث العلمية: وتشير التجارب المعملية الإاحصائية إلى أن حجم العينة الأمثل يتراوح 
بين ٠١‏ إلى 21١60‏ تقرييا من إجمالي حجم المجتمع. 
ويتوفف نحديد حجم العينة على عدة عوامل» تتمثل فيما يلى: 





حجم المجتمع الإاحصائي الذي ستسحب منه العينة: 

ويشيرحجع اللعتمع الإحضاكي إل مجموع الآهزاد اللذيق سيفو اباتك 
بسحب العينة من بينهم: وهؤلاء الأضراد يشكلون جزءاً من مجتمع أكبر يعرف 
الجسم الامنلي» فإذا كاق الباحك على شبيل الال يجرئ ذراسة على هيعة امن طلبة 
كلية الآداب: فإن عدد هؤلاء الطلبة يمثل المجتمع الإحصاكي» 4 حين أن طلبة جامعة 
طيبة بجميع كلياتها يكون بمثابة المجتمع الأصلي» وبطبيعة الحال فمن المعقول أن 
نقرر أنه كلما كان حجم المجتمع الإحصائي كبيراً: تطلب ذلك أن يكون حجم 
العينة كبيرا؛ وبقدر ما يشكل حجم العينة نسبة كبيرة من المجتمع الإحصائي بقدر 
ما تكون العينة ممثلة لذلك المجتمعء فالعينة التي قوامها )١(‏ مفردة من فصل درامسي 
عدد طلابه )5٠(‏ طاليا تعد عينة ممثلة تمثيلا صادفقا لذلك الفصل. 

ولتك هذا العذد الا يمشوهينة مفالة لدرسة عفد ظلقنه] 184 ظالنا + سار 
أخرى يعتبر كبر حجم العينة ضماناً لأن تكون العينة ممثلة للمجتمع الإحصائي. 

ولنين مح دللفة] وموك الا كف من حجة الكينة إل أن تسبح دزاسكه اداه 
حصراً شاملاً نكل مغردات المجتمع الأصلي الذي يقوم بدراستهء لبذا يلجا الباحثون 
لاسكا ء الأبباليب الأعساتية كموي الج التذى يعليقة إحبافة جزهرزية إن 
درجة الضبط التي ينبغي أن تتميز بها النتائج» بقدر ما يضيف من أعباء وتكاليف وما 
يستغرق من وقت. 
درجة الاختلاف أو التجانس بين مفردات المجتمع الإحصائي: 

فإذا كانت درجة الاختلاف كبيرة يين أفراد ذلك المجتمع استدعى الأمر زيادة 
حجم العينة والعكس صحيح: فهعندما يكون هناك تمائثل تام بين أفراد المجتمع, 
كان كور منلقن على قضية هاف :كز ن صر مشيرة جد قوم مكدى انك دن 
المجتمع كله. 

وهكذا فإن حجم المجتمع الإحصائي ودرجات الاختلاف بين أفراده عاملان 
متاق 5 تعوون سج العلة «.وللا:كا و سن الحسير الحضيول ل اوناك مق لحي 
والاختلاف بين المجتمع الإحصائي لذلك اتجه العلماء إلى افتراض حد أقصى لدرجة 
الاختلاف بين هؤلاء الأفراد. 
نسبة الخطأ المسموح به أو المقبول» ودرجة الثقة التي يرغب الباحث © توافرها 2 





النتائج التي يصل إليها من دراسته للعينة: 
فإن كان الباحث يسعى إلى الوصول إلى نتائج موثوق بهاء ويمكن الاعتماد 
عليها واستخدامها ج التنبؤء فإن حجم العينة التي سيقوم بدراستها ينبغي أن يكون 
كبيرا : ولكن كلما كبر حجم العينة: «إفإن ذلك يسكترق وققا طويلا وتكلفة 
لذلك اعتاد الباحثون أن يقبلوا حجم العينة الذي يستطيعون به الحصول على 
نسبة ثقة 250 أن يعتمدوا على البيانات التي يوقرها لبحثهم وتساعدهم 4# استخلاص 
نتائج يمكن تعميمها على مجتمح الدراسة. 
الأساليب الإحصائية لتحديد حجم العببنة: 
|- تحديد حجم العينة من مجتمع إحصائي غير معلوم: 
ففي كثير من الأحيان لا يجد الباحث بيانات وافية عن عدد أضراد المجتمع 
الإحصائي الذين سيسحب من بيتهم عينة البحث» وذلك لكبر حجم هذا المجتمع؛ أو 
عدم توافر إحصاءات رسمية عن عدد أفراده» و4 هذه الحالة يمكن تحديد حجم 
العينة المطلوب سحبها من مجتمع إحصائي غير معلوم: وذلك باستخدام المعادلة الآتية: 


حجم العينة (ن) - (حّ )5 كا ف (١-ف))‏ حيث إن: 


١‏ هع ب اير ا (القيمة المعيارية) عند مستوى ثقة معين» ويمثل قيم 
المساحات تحت منحنى التوزيع المعتدل»؛ وعندما يكون مستوى الثقة 29 
البيانات التى توفرها لنا العينة هو (72460/) تكون 7 دائما 1,57 : وعندما يكون 
مستوى الثقة المطلوب (759) تكون /- 27.0108 وعند مستوى ثقة /5١‏ 
تكون 7- 115 .١‏ 

؟. خم: هو الخطأ المعياري المسموح بهء وهو نسبة الخطأ التي يكون الباحث عند 
مستوى ثقة معين على يقين من أن البيانات التي سيحصل عليها لن تتعداه.وقد 
درج الياحثون على التسامح 4# نسبة الخطأ 4ك صحة البيانات لا تتجاوز 0/. 

ف: هي درجة الاختلاف بين مفردات المجتمع الإحصائي: وهي قيمة افتراضية ." 
ثابتة قدرها علماء الإحصاء بأنها تساوي (0,5). 





التطبيقات الإحصائية 24 العثوم الإنسانية 


مشال ": 
إحسب حجم العينة من مجتمع إحصائي غير معلوم عند مستوى ثقة (2»)7/50 
ونسبة خطأً (20,0). 


آلحل: 
ا : : 
حجم العينة (ن) > 0ع )؟ كلاف (1- ف) 


106 
)060-1١( ٠م »زا‎ 500 - 


1١84,1؟‏ > 180 مفغردة. 
ب- تحديد حجم العينة من مجتمع إحصائي معلوم: 
نانخواء العولناك الها السائفة 
- تقوم بعد ذلك بتصحيح حجم العينة» وذلك باستخدام المعادلة الآتية: 





معادلة تصحيح حجم العينة - 2 ؛ حيث إن: 
ا[دخط 


3 


ن١:هي‏ حجم العينة من مجتمع غير معلوم. 
ن: هي حجم المجتمع الإحصائي. 
مثال 5: 


أراد باحث الحصول على عينة من مجتمع قدره ٠٠٠٠١‏ حالة: إحسب حجم 
العيئة عند مستوى ثقة (456/) وخطأ معياري .)٠00.0(‏ 


الحل: 
أولا: نقوم بحساب حجم العينة من مجتمع إحصائي غير معلوم وهو: 
5 000 4 1 8 
حجم العينة من مجتمع غير معلوم - (خم )" 6 ف -١(‏ ف) 
د ر تقل نزو -١(‏ وو 
0,05 


5 
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ع ١/860‏ 
3095 
العيبنة ١‏ - 1-5 
جحجع اليد لص 20000 
- 305 
0,02+1 


د مغ ,7 د /ام؟ مفردة. 


ج- تحديد نسبة الخطأ ف حجم العينة 15101 5823111216: 

قد يقرر الياحث إجراء دراسته على عدد معين من الأفراد أو المفردات (24 حالة 
اختبار وضحص الأشياء)ء و هذه الحالة التي يحدد فيها الباحث حجم العينة بطريقة 
تخمينية» أو يفرض عليه من الجهة المستفيدة من الدراسة» نجد الباحث يميل إلى 
محاولة تحديد نسبة الخطأ 2 حجم العينة حتى يطمثن إلى أن البيانات التى سيحصل 
عليها؛ وإلى أن التقائع الف سيتوصل إليها نتمجم يمستوى عال من الثقة. 

وتحدد نسية الخطأ ث2 العينة وفقا للمعادلة الآتية: 


خطأ العينة - عل رم دم 2 





التطبيقات الإحصائية 4# العلوم الإنسانية 


تمارين على الفصل الثاني 
أولا: أسئلة مجاب عنها 
إختر الإجابة الصحبحة من ببن الخيارات الآتيبة 


.١‏ عملية إدخال كل مفردات المجتمع الإحصائي دون استبعاد أي مفردة تسمى: 
]2 العينات ‏ [ب | أسلوب الحصرالشامل 
اج | اللجتمع الإحصائي_ | د |._التوزيع المتساوي 


-" من أساليب جمع اليواات الح اتاج الى دليف وجكد مرتفعين يسمى: 


> كت احص اكتق ]+ 

















التطبيقات الإحصاكية 4# العلوم الإنسانية 


إختر الإجابة الصحبحة من يبن الخبارات الآتية: 
١‏ 


. تقسيم المجتمع إلى مجموعات صغيرة أو فئات فرعية متجانسة يسمى: 


| أ | العينات العشوائية الطبقية العرناك العضواقية الننظة 





العيتات العشوائية القضودة الفيتاث الفشوائية التمبيظة 
؟. نوع من العينات يلاعم دراسة المجتمعات الكبيرة مثل الدراسات السكانية 


العينات العشوائية المنتظمة العينات العشوائية الطبقية 


العيتاف متعددة المراحل العينات التشوائية البسيظة 





تتكخون إحاى التضاياك ين 0 فردا :وكات عند الللؤت ++ طالب وعنه 
الطالبات ١4٠١‏ طالبة. واحتاج الباحث أن يختار عينة عشوائية طيقية عددها ٠٠١‏ 
مفردة . بناء على تلك البيانات أجيبي عن الأسئلة التالية: 


"'. عدد أفراد العينة من الطلاب بطريقة التوزيع المتناسب سيكون 








الفصل النادث 


أدواتث جمع البيانتات 





أجداف الفصل الثالك: 
هدقف هذا الفصن إل إكسان الظلاب المهارات والمعارف الأتية: 
© كيفية اختيار أنسب الأدوات الملائمة لجمع البيانات 
© التعرف مفهوم الملاحظة وكيفية القيام بها 
© التعرف على المقابلة ومحاورها وأنواعها وكيفية تحقيق المقابلة لأهدافها 


© حيفية إعداد الاستيائة واختيار ها وأنواع وأشحال الأسكلة وكيفية توزيم 
الاستيانة وخطوات تحليلها 


الأداة ترجمة للكلمة الإنجليزية 16611010116 ؛: وللكلمة نظائرها .4 مختلف 
اللغات» واستخدمها الباحثون للإشارة إلى الوسيلة التي تستخدم 4 البحث سواء كانت 
تلك الوسائل متعلقة بجمع البيانات أو بعمليات التصنيف والجدولة» ويرتبط مفهوم 
الوسيلة أو الأداة بالكلمة الاستفهامية بما5 فإذا تساءلنا بم يجمع الباحث بياناتهة فإن 
الإجابة عن ذلك تستلزم تحديد نوع الأداة اللازمة لليبحث. 


سكن مرق خف التدانا سونديائلة بانه ميان عض عاونا ف آنا العطن 
الأدق التملنية حمم البناتاك (بدوا دض ظريق اتناك استعنازات البجيع :تعليل 
المضمون» استخدام السجلات التاريخية... الخ) فيتحدد من خلال طريقة البعث 
المستفدمة::وتكن انما كاذة الظريعة تحدم فار طنلتة حت اليانات يحب أن 
تتم بدقة» ولكل طريقة من طرق جمع البيانات هناك مجموعة من الأدوات لاختيار دقة 
عملية جمع البيانات» وتتنوع أدوات أو وسائل جمع البيانات. ولكل أداة من أدوات 
البحث الاجتماعي مزاياها وأوجه قصورها مع موضوعات معينة»؛ ولذلك فهناك 
الوسائل التي تتفق مع دراسة موضوع دون غيرهء وليس معنى هذا أن لكل بحث أداته 
الخاصة؛ وذلك وفقا لمبدأً المرونة المنهجية الذي يعني استخدام أكثر من أداة تصبح 
كل واحدة منها كضابط للوسيلة أو الأداة الأخرى. 





التطبيقات الإحصائية .ي العلوم الإنسانية 


ويعتبر الحصول على البيانات والمعلومات التي سوف تعتمد عليها الدراسة من 
أهم خطوات البحثء ويرجع ذلك إلى أن قيمة البحث الاجتماعي ومدى دقة نتائجه 
وقدوتة غلى الإستهام يك تتدع العلم الاجتماعي ترتيط يمدئ قدرة الباحث على الحصول 
على المعلومات اللازمة للدراسة؛ والتي ترتبط بالأهداف العامة للبحث من جهة والتي 
يجب أن تكون على درجة عالية من الثبات والصدق من جهة أخرى. 

إذ أنه لا قيمة للبيانات التي نحصل عليها من الميدان إطلاقاً دون أن تكون ذات 
صلة وثيقة بمشكلة البحث. ا 

والثيات هو مدى الاتساق أو نسية الاتفاق والتطابق بين البيانات التي تجمع عن 
طريق إعادة تطبيق نفس المقاييس على نفس الأفراد أو الجماعات © ظل ظروف 
متشابهة بقدر الإمكان مرتين متتاليتين» أما الصدق فهو يترجم أحياناً بالصحة أو 
الصلاحية؛ ومعناه أن يقيس الاختبار ما وضع لقياسه؛ فالاختبار المخصص لقياس 
القدوة التكائيكية حت أن نيدن هذه الكخاضية ققطه :ولا يقيقن مكلذ الهازة اليدونة. 


أهمية أدوات جمع البيانات: 


تكمن أهمية أدوات جمع البيانات 2 كونها الوسيلة التي تستخدم 4 جمع المعلومات 
والبييانات عن مشكلة اليبحث حيث تساعد الباحث ‏ 3 


0 تقبل النتائج والتوصيات إذا توافر بالآداة الصدق والثيباتث. 
؟) تسهم 4 الرفع من مستوى الجدوى والقيمة العلمية للبحث العلمي . 


#) تستخدم للحكم والمفاضلة بين الأبحاث العلمية . 


أولاً: الملاحظة 2)508مع08: 





التطبيقات الإحصائية 4 العلوم الإنسانية 


أي ظاهرة تقريباء وهناك بعض أنماط الفعل الاجتماعي التي لا يمكن فهمها فهماً 
حقيقياً إلا من خلال مشاهدتها مشاهدة حقيقية بمعنى رؤيتها رؤية العيان» فموكب 
المراسيم الطقوسية والاشتفال به وظروف الحياة الخاصة بالمبحوثين والفروق الطبقية 
بين أساليب مخاطبة الآخرين تعد أمثلة لبعض جوانب الحياة الاجتماعية التي يمكن 
استيعابها من خلال الملاحظة الأولية. 


وتتميز الملاحظة عن غيرها من أدوات جمع البيانات بأنها تسجل السلوك يما 

يتضمن من مختلف العوامل ‏ نفس الوقت الذي يتم فيه؛ فيقل بذلك احتمال تدخل 

عاطل نذا ضرع الى اللتحطل,:وقدو: الشهمن فلن أن تسعحيب ا نوحة تميق أشكلة 

صل عدن جؤانب باوحة» إن شيو فشكن الموامل الى تكدل مين فيه الأندكلء 
يقة من طرق البحث. 


والعلم يبدأ بالملاحظةء ثم يعود إليها مرة أخرى لكي يتحقق من صحة النتائج 
التي توصل إليهاء والملاحظة لغة تعني النظر إلى الشيء الملاحظ بمؤثر العينين؛ دلالة 
على التدقيقء كما يقال: لاحظه:؛ أي دعاه» بمعنى نظر الأمر إلى أين يصيرء أو 
"مراقية الشيء» فرعى النجوم بمعنى مراقبتهاء وعلى ذلك فالملاحظ هو الرقيب أي 
الحافظ والتحظن والكرقت: والارتقاب بضني الانتظار )وا للاتحظة مراقية مقصودة 
تستهدف رصد أية تفييرات تحدث على موضوع الملاحظة» سواء كان الملاحظ ظاهرة 
طبيعية أو حيوانية أو إنسانية أو مناخية"؛ ومن الأمور المتفق عليها بين علماء المنهجية أن 
الافخكلة تعن فى العداناف السؤورة تكن التسوث العلميةه كرا ااال الظلواهى 
الطبيعية أو الإنسائية» وتعتمد الملاحظة بصفة أساسية ومباشرة على الحواس الخمس 
للملاحظ. 





وقد لجأ الباحثون إلى الملاحظة كطريقة من طرق البحث» نظراً لأن الكثير 
من صور السلوك اليومي: مثل طرق تريية الأولادء وأساليب تبادل التحية؛ ومثل 
الاحتفال بالأعياد» لا يكاد يدري بها الأفراد موضوع الملاحظة. لأنها من الأمور المألوفة 
لديهم؛ ولكنها تستدعي انتباه الباحث المدرب» وخاصة إذا كان قريباً من أشكال 
الثقافة القائكمة. 





الالفحظه إفنا ان قحو متلاحظة بسيظة (و وج غبية» الأو يشارسها 
كل الناس بقصد التعرف على ما يحيط بهم» أو يشغلهم من ظواهر وأمورء والثانية لها 
ممارسون من نوع خاصء الأولى عضوية:» والثانية مبرمجة: الأولى تلقائية:؛ والثانية 
علمية» الأولى تلعب فيها الحواس الإنسانية الدور الأساسي والثانية يدعم الحواس 
خلالبا أدوات ووسائل تختلف باختلاف التراث التكنولوجي المتراكم. 

وهناك رأي آخر يقسمها إلى عدة أنواع يطلق على كل منها مصطلح محدد 
فمصطاح "الملاحظة "؛ ' يطلق على كل ملاحظة سريعة يقوم بها الإنسان 4 ظروف 
الحياة العادية» ويممكن التمثيل لبذا النوع بملاحظة الرخل العادي الذي يوجه نظره إلى 
مختلف الأطوار التي يمر بها القمرء فيرى أنه يبدا هلالاً: ثم ينمو شيئا كا حتى 
يكتمل بدرأً؛ ثم يتطرق إليه النقصان بالتدريج؛ فيصير هلالاً مرة أخرىء ثم يختفي 
لكي يعود من جديد ؛ أما الملاحظة العلمية فهي تمثل محاولة منهجية يقوم بها الباحث 
بصبر وأناة للكشف عن تفاصيل الظواهر وعن العلاقات التي توجد بين عناصرهاء 
وبالتالي فإن الملاحظة العلمية فيما تتميز به من خصائص تصبح مصدرا أساسياً من 
مصادر الحصول على البيانات؛ بل إن البعض ذهب إلى حد اعتبارها منهجاً مستقلاً من 
مناهج البحث العلمي. 


١؟-‏ أنماط الملاحظة وأسائيبها: 
هناك تصنيفات مختلفة للملاحظة؛ وذلك وفقاً لدرجة الضبط التي تفرض على 
القائكم بالملاحظة ونوع القيود التي توضع لكي تكون الملاحظات أكثر دفقة 


وفيما يلي تعرض لبذه الأنواع: 
.١‏ الملاحظة البسيطة 357261018ع18() 5111116: 
أسلوبين رئيسين هما: 
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) الملاحظة بالمشاركة 085131:5/811011 "84121101248701 : والتي تتلخص 
أن يعيش القائم بالملاحظة مع الأشخاص المطلوب ملاحظتهم لفترة زمنية طويلة 
عسي :قم شح ل هنا يسدر ين انناو :وذاتك العمنق كا هيع عتها خصهم 
الاجتماعية والثقافية والسلوكية والاقتصادية» ويتعين على الملاحظ المشارك أن 
يبتعد عن التحيز لفئة معينة» فإذا أراد مثلاً دراسة مصنع فعليه أن يدرس العمال 
والإدارة معا دون أن يتحيز إلى جائب معين. 
ويمكن للباحث أن يتغلب على بعض آثار مصادر التحيز هذه بالتنكر؛ 
[ولكن ذلك قد يثير بعض المشكلات المتعلقة بأخلاقيات العلما؛ وذلك أن يلعب دوراً ما 
النسق الاجتماعي: دون أن يعي أعضاؤه بأنهم موضوع للملاحظة:؛ ويمكن أن 

يخفض هذا التنكر من مفعول الوعي بالملاحظة. 

ب) الملاحظة بدون مشاركة /411011. 085111 28111012417071 011ل : 

وهي لا تتضمن أكثر من النظر أو الاستطلاع لموقف اجتماعي معين دون 

المشاركة الفعلية فيه؛ ويحاول الباحث بقدر الإمكان آلا يظهر ف الموقف. 

أهم أبعاد الملاحظة البسيطة هي: 

-١‏ الملاحظون: وهم أولئك الذين يكونون محل الملاحظة: وما ينبقي للباحث أن 
يجمع من بيانات حولبم: فيما يتعلق بالنوع والسن ووضعية كل فرد خلال 
الملاحظة إلى جوار مكانته العامة والأدوار التي يؤديهاء ثم ما هي الصلة التي 
تجمع بين الأفراد الملاحظين إن وجدت. 

-١‏ مجال الملاحظة: ونعني به مسوح الحوادث التي تتم ملاحظتها. 

"- شكل وطبيعة تجمع الملاحظين: بمعنى هل تجمع أفراد البحث أهداف دائمة5؟: أو 
كان اجتماعهم مؤقتأة. وما هي استجاباتهم خلال ذلك التجمعة؛ وهل يميلون 
لتحقيق أهداف مشتركة5: أم أنهم اجتمعوا لتحقيق غرض محدد ثم أنفصلوا بعد 
ذلك5. 

4- مدى استمرارية الموقف الاجتماعي المبحوث وتعدده: أي هل موقف الملاحظ مستمر 
أو مؤقت5: متكرر أو جديد لم يسبق حدوثه؟. 
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". الملاحظة المقننة (العلمية): أهم الوسائل المستخدمة فيها هي مختلف أنواع 
التسجيلات الصوتية والمرئية أو كليهما معأء كالصور الفوتوغرافية 
والتسجيلات الصوتية أو تسجيلات الفيديو كاسيت والسينما وما إليهاء علاوة 
على التسجيلات التقريرية» بالإضافة إلى استعانة الباحثين ‏ خلال عملية 
الملاحظة المقننة بيعض وسائل العد والقياسء» ويشترط 3# هذه الملاحظة ما يلي: 
.١‏ أن يكون استخدامها محققا لأهداف البحوث العلمية. 
. أن تكون مصممة بشكل جيد. 
. أن يتم تسجيل نتاكجها بانتظام. 
؟. أن تقيم باستمرار عن طريق تطبيق اختبارات الصدق والثبات عليها. 
ومهما كانت الطريقة المستخدمة 4 الملاحظة» فإن على الباحث أن يجيب 
على عدة تساؤلات مهمة هي: 
©» ماالغرضن من الملاحظة؟ 
ماالذي يجب ملاحظته؟ 


جا ابد 


© كيف تسجل الملاحظات؟ 

© ماالإجراءات التي يجب اتخاذها للتأكد من دقة الملاحظة؟ 
ماهي العلاقة التي تريط الباحث بالأشياء المشاهدة؟ 

©» كين تنشأ النقاط التالية؟ 

مَسَجِيل الكلانحظة البسيطة: 


يرى غالبية علماء المنهجية أفضلية تسجيل الباحث لملاحظاته أولاً بأول: وذ 
ذات الوقت التي تجرى فيه عملية الملاحظة» وذلك ضماناً لتقليل احتمالات التحيزء 
وتلافياً لأخطاء النسيان» وحرصاً على عدم اختلاط المعلومات المتواظرة نتيجة لطول فترة 
الملاحظة» وإنكان بعش علماء النهجية يفازضون عملية التستجيل الفوري بشدة: 
وتفسيرهم لذلك أن المبحوث إذا ما أدرك أنه مراقبء فإن الشك يثور لديه بالنسبة لنوايا 
الملاحظء والأفضل أن يستعين الباحث بوجهتي النظر معاًء وهناك طريقتان لتسجيل 
الملاحظات: وهما التسجيل الفوري والتقسيم المسبق للتسجيل الذي يعتمد على ما يتوقع 





وهناك من يقسمها إلى: 

الملاحظة المقيدة: ويقصد بها المرافية المنظمة واللخطط لها مسيقا لإجراءات هامة 
خلالبا تحديد الأنشطة وكيف تعمل » والتفاعلات التي تتم فيما بينها. وكثرا ما 
متتهدم بهذا القن ف التجعو مق القرهيات الملضية. ويك الالابحظة العيادة كيه 
الملاحظة غير المقيدة: وهي على النقيض تماما من الملاحظة المقيدة حيث تهتم بجمع 
معلومات عن ظاهرة معينة دون تحديد مسبق لنوع المعلومات المراد جمعها . 


كيفية القيام بالملاحظة: 

يعتير البحث باستخدام الملاحظة 0585615311058 حرفة وفنأ 4 نفس الوقت: 
فكل فرد يستطيع أن يلاحظ» ولكن ملاحظة وتسجيل مشهد معين ملاحظة دقيقة 
وتحليل ما يرتبط به من دلالة سوسيولوجية تحليلاً واعيا يحتاج إلى تخطيط واعء: ومثل 
هذه المهازات لا تخطور إلا من خلا الخبرة والمفارسة الطويلة والقران الأول الذى يجب 
أن يتخذه الباحث الملاحظ هو تحديد مجال الملاحظة؛ ويجب أن يكون يقظأ ومرناً: 
طاما هو موجود 4 الميدان؛ كما يجب أن يكون قادراً على المواءمة بين التدوين وبين 
تركيز الانتباه. حسب ما يمليه الموقف؛ فالكنز الذهبي الحقيقي الذي يظهر من 
خلال الملاحظة هو الشيء غير المتوقع» ويجب أن يتوقف الباحث على فترات منتظمة؛ 
ويتأمل على انفراد ما شاهده وما سجله وما هي دلالته السوسيولوجية؛ وكذلك القدرة 
على أن ينظم نتائجه» ويقدمها للقارئ من خلال وصف مكتوب كتابة جيدة. 

وتوجد وجهة نظر أخرى لكيفية القيام بالملاحظة تتمثل فيما يلي: 

.١‏ على الباحث ألا يخلط ما يراه فعلا أو بين ما يلاحظه ويين تفسيراته الشخصية لما 
يراه أو يلاحظه. 


1 يستحسن أن تلاحظ الظاهرة من طرف مجموعة من الباحثين الذين يستخدمون 


3 


برك 
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طريقة واحدة للتسجيل. 

بجحب عان النامك أن يفره يفيل كل ميقع امام تاظرية سنن امور هومنا بوت 
من وجهة نظره أموراً بسيطة وتافهة. 

التسجيل الفوري أولاً بأول لكل ما يلاحظه الباحث. 


. عرط البيانات المجموعة على عدد من الخيراء للاستفادة بآرائهم 2 توجيه 


الياحث. 


مزايا وعيوب الملاحظة: 


© المزايا: 


تتميز الملاحظة بما يلي: 


. تساعد على التمييز بين السلوك الحقيقي والسلوك اللفظيء وذلك بعكس المقابلة 


التي تعاني من هذا القصورء إذ أن الأحكام التي قد تصدر عادة خلال المقابلة قد 
لا تتطابق مع السلوك العقلي للأشخاص الذين أجريت معهم المقابلة. 

تتم الملاحظة 3 مواقف طبيعية عندما تواجه الأسئلة بسوء الفهم» ونحاول أن 
نستدعي اتجاهات نشأت أو ظهرت ك4 مواقف المقابلة. 

تسمح بتعريف عمليات يصعب استرجاعها من خلال مجموعة من المقابلات وتحليل 
المضمون. 


. لا تعتمد ملاحظة السلوك على القدرات اللفظية للشخص» وتلك القدرأات ميزة 


كبرى ك تحليل المضمون والمقابلات. 


الأنشروبولوجياء ويضيف البعض ما يلي: 

الملاحظة بالمشاركة لا يحتاج الباحث للاعتماد كلية على الرؤية التعاطفية أو 
الحدس لكي يفهم مجتمع بحثه؛ كما هو الحال © أسلوب الملاحظة غير 
المشاركة. 

تحمل ف طياتها اختبار صدقها. 


وتنتقد الملاحظة فيما يلي: 


يا اج اعم 
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الانتقاء غير المقصود 4 الإدراك والتسجيل والعرض 

اختفاء معان لا يقصدها الفاعلون أنفسهم. 

أن يعتبر الياحث خطأ حادثة لبا صفة الخصوصية حادثة متكررة. 

التأثير 4 السلوك من خلال وجوده. 

استفراق الملاحظة بالمشاركة وفتاً طويلاً. 

عدم استطاعة الباحث التحكم 4# سلوك الأفراد؛ فهو يضطر 4# بعض الأحيان 
إلى قضاء ساعات .4 ملاحظات تفاعلات هو يعرقها وشاهدها بالفعل» بينما 
ينتظر ظهور أشكال جديدة من التفاعل. 

انطواء الملاحظة بالمشاركة على الخطورة 4 المشاركة 4 بعض أنشطة 
الجماعات مثل مشكلات البوليس والمرضء لأنه إما يشارك الجماعات 3 
سلوكها غير القانوني أو يقطع صلته بالجماعة. 


ثانياً: المقابلة 1391639 1146: 


المقايلة تعني لغة المواجهة أو الاستجواب أوالاستعراض» وقد تستخدم كلمة 


الاستبار بدلا من كلمة المقابلة» ويرجع ذلك إلى الأصل اللغوي تلكلمة؛ فالاستبار من 
سبر أو أسير واستبر الجرح أو البثر أو الماء أي: امتحن غوره ليعرف مقداره» واستير 
الأمر جربه واختبره. 


وهناك تعريفات عديدة للمقايلة منها: 

هي تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول فيه الشخص القائم بالمقابلة 
أن يستثير معلومات أو أراء أو معتقدات شخص آخر أو أشخاص أخرين بالإضافة 
إلى حصوله على بعض البيانات الموضوعية الآخرى» وتسمح المقابلة باستقصاء 
الوضوغاتث الكبر العروكة كما هو حاات دف اللراسات الختسالاعية. 

وهنى محادقة مويجيه تتم بين الباحت والمتحوك» وكين فلي التببادل الليطي 
المسجل؛ أو غير المسجل وتهدف إلى الحصول على معلومات تتحدد كما أو كيفا 
يضري خطة اكه يحض قحقق القايلة أهذافها لابن أن يعم التنا عل خلاليا بين 
طرخ المقابلة ب جو من الود؛ ومما سبق إذن المقابلة هي طريقة علمية منظمة 
تممكن الباحث من التعرف على ما يدور 4 خلد المبحوثين وفقأ لخطة موضوعة. 
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د كا عرف يأنها اسشاتة شنوية بتطسة: :قايلة للاستكدام يهردها اوجتبًا إلى 
جنب مع أدوات البحث العلمي الأخرى مثل الاستبانة والملاحظة » وهدفها الأول هو 
الحصول على معلومات مباشرة حول المشكلة قيد الدراسة. وتتفوق على الاستبانة 
4 أنها تمكن الباحث من جمع معلومات لفظية بشكل مباشر من الأفراد المراد 
مقابلتهم خلافا للاستبانة التي تعتمد على إجابات مكتوبة عن الأسئلة التي 
تتضمنها الاستيانة. 

- ويعرف "بنجهام 8152813122" المقابلة بأنها محادثة موجهة يقوم بها شخص مع 
شخص آخر أو أشخاص آخرين» هدفها استثارة أنواع معينة من المعلومات 
لاستغلالبا 4 بحث علمي أو الاستعانة بها 4 التوجيه والتشخيص والعلاج؛ ومن 
ذلك فإن الخصائص الجوهرية للمقابلة هي: 

.١‏ التبادل اللفظي الذي يتم بين القائم بالمقابلة وبين المبحوث. 
؟. المواجهة يبن البياحث والمبحوث. 
؟.توجيه المقابلة نحو غرض واضح ومحدد. 
والمقابلة كاداة للبحث هي حوار لفظي وجهاً لوجه بين باحث قائم بالمقابلة 
وبين شخص آخر أو مجموعة أشخاص آخرين»: وعن طريق ذلك يحاول القائم بالمقابلة 
الحصول على المعلومات التي تعبر عن الآراء أو الاتجاهات أو الإدراكات أو المشاعر أو 
الدواكم أو العيلوف بف الاضى والخاضير: ويلخصن لتتديره اعمية القابدة للبت 


الاجتماعي 2 نقطتين: 
الأولى: أنها قد تكون وسيلة للتأكد من المادة العلمية التي جمعها الباحث عن طريق 


والثانية: أنها أيضاً قد تكون بالنسبة للبحث الاجتماعي؛ مثل الدراسة المعلمية للسلوك 
الواقعي» وي هذه الحالة فإن اهتمامنا الأول بالاستجابات المباشرة. 
وتستخدم المقابلة 4 العلوم الإنسانية كما تستخدم 4# علم النفس العلاجي 
531010837 1121621) وتسمى 4 دراسات علم النفس باسم: '"المحاورة العلاجية 
لهع1م11) 1021151699": ومن وظائفها كأداة من أدوات البحث التجريبي أنها وسيلة 
لجمع وتسجيل المعلومات من المجال الاجتماعي» وذلك بقصد تحقيق غرض معين 





بالذات» أو للتمهيد لدراسة بحث تجريبي»: فهي تقوم على علاقة تبادل ميكانيكية. 


-١‏ محاور المقابلة: 


تتضمن محاور رئيسية » هي الباحث والمبحوث وموقف المقابلة: 

أ الباحث أو القائم بالمقابلة: لما كان طرفا رئيساً ب عملية المقابلة فلابد أن تتوافر 
لديه مجموعة من الخصائص والسمات الموروثة واالكتسية » علاوة على لحبراته؛ 
وذلك حتى تنجح عملية المقابلة. 

نين "الهوفف :1 عصان الرسوك سكل هيها انتاسياء لمن الاقف هود هل ولسلية 
المقابلة ذاتهاء لذلك فلايد أن يكون المبمحوث 2 حالة ذهنية تؤهله لأن يكون 
طرفاً فاعلاً وايجابياً أثناء المقابلة. 

ج- جوالمقايلة ومحتواها: وهو مختلف الظروف المادية وغير المادية التي تغلف عملية المقابلة. 

وهناك ارتباط وثيق بين هذه العناصر الثلاثة» على نحو يؤثر 4# النتائج العامة 
للمقايلةع ويتوقف نجاح المقابلة إلى حد كيير على مهارة القائم بهاء ومدى قهمه 

للدوافع المؤدية للسلوك» وميلخ وعيه وإدراكه لاختلف العوامل 4# الموقف المحيط يه: 

والتي يمكن أن تدقع المبحوث إلى الوقوف موقفاً خاطئاً من الباحث؛ أو إلى اعطاء 

بيانات خاطئة لا تتسم بالصدق والثبات. 

؟- أنماط وأنواع المقابلات: 

أ- من حيث الغرض تنقسم إلى: 

البيانات المتعلقة بموضوع البحث وغالبا ما تكون هذه البيانات من النوع الذي 
يصعب الحصول عليه عن طريق الملاحظة» أو تكون ذات صلة وثيقة بمشاعر 
الأفراد ودواقعهم وعقائدهم واتجاهاتهم. 

وقذ "سنت هذه اللقابلة كزلك بالعايلة الابدتكناضة عندما ضوخ دفها 
هو الحصول على بيانات سيعاد استثمارها فيما بعد والتحقق من صحة بعض 
الافتراضات وتوضيح الجوائب الغامضة © موضوع البحث. 
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؟- المقابلة التشخيصية: ويستخدمها الطبيب والأخصائي النفسي والاجتماعي 3 
تشخيص حالات العملاء من المرضي وذوي المشكلات. 

"- المقابلة العلاجية: ويقصد بها المقابلة التي تهدف إلى رسم خطة لعلاج المريض 
وتخفيف حدة التوتر الذي يشعر به مع الاستفادة من إمكانيات المجتمع. 

ب- من حيث عدد المبحوثين: تنقسم المقابلات إلى: 

-١‏ المقابلة الفردية: وهي التي تتم بين القائم بالمقابلة وبين شخص واحد مسن 
الميحوثينء: ويتطلب هذا النوع كثيرا من النفقات والوقت والجهد, إلا أنه يتيح 

؟- المقابلة الجماعية: وهي التي تتم بين الباحث وبين عدد من الأفراد ب مكان 
واحد ووقت واحد بقصد توفير الوقت والجهد والحصول على معلومات أشمل 
وأوفر. 


ج- من حيث درجة المرونة 2 موقف المقايلة: 

١‏ - المقابلة المقننة(المقيدة) 11116159716377 5121102101760 :تتضمن أسكلة وإجايات 
محددة لباء ويتحدد هنا شكل ومضمون المقابلة بقدر الإمكان قبل القيام 
الكلمات:؛ وينفس الترتيب لجميع الأضراد المبحوثين ويهدف التقئين إلى أن 
وترتيبها ونوعها إن كانت مقفولة أو مفتوحة. 

؟- المقابلة غير المقننة أو الحرة 1'166-11116151617: هي نوع من المقابلة يتميز 
التحرر للمبحوث الإخفصاح عن أداكه واتجاهاته وانفعالاته ورغباته» وهى لبذا 
تستخدم ل التعرف على الدوافع والاتجاهات»؛ وتقييم المبحوث للأمورء كما 





تلقى كثيراً من الضوء على الإطار الشخصي والاجتماعي لمعتقداته ومشاعره: 
ويعرفها "فاي كاريف 12101 /(1'3' بآنها مقابلة تهدف بصورة عمدية إلى 
توضيح الأنماط غير الواعية»: والأنماط الأخرى من المواد المرتبطة بصفة خاصة 
بديناميات ودوافع الشخصية؛» وهي إجراء طويل يهدف إلى التعبير الحر عن 
الطلوفة السثو له الفغالة: ْ 

"'- الأسئلة كأساس للحوار أثناء المقابلة: هناك الكثير من النصائح الموجهة إلى 
الباحثين حتى يكون حوارهم مع المبحوثين من خلال المقابلة محققا لأهدافهاء 
وهناك ركائز حول طبيعة الأسئلة» لأنها تعتبر ركيزة الحوار أثناء المقابلة» 


وهي: 
- أن تراعي منطقية الأسئلة وتسلسلها ووضوحها. 


- ألا تكون الأسثئلة من النوع الإيحائي. 
5- كيفية تحقيق المقابلة لأهدافها: وذلك عن طريق توافر عدة ضمانات أهمها: 
أن يتم الاختيار الجيد للمبحوثين: فلايد أن يكون الشخص المبحوث من خلال 
المقايلة هو الشخص القادر على توظضير المعلومات بالحكم والكيف الذي تحدده خطة 
الضف 
تكوين علاقة مهنية بين الباحث والمبحوث: أي تكوين علافة ودية مع الملبحوث 
ولكن غير شخصية:» وذلك حتى يكتسب الباحث ثقة المبحوث. 
الإعداد الجيد للمقابلة: والإعداد هو ما يتصل بتحديد الوقت والمكان المناسبين 
لإجراء المقابلة مع ضرورة محافظة الباحث على مواعيده. وكذلك تسير عملية 
الاتصال عن طريق بعض الصداقات المشتركة بين الباحث والمبحوث. 
وضع تصميم جيد للمقابلة: أي وضع خطة للمقابلة يتحدد خلالها البدف من المقابلة 
ونوع المبحوثين ونوع البيانات المطلوبة مع تحديد دقيق لزمان ومكان المقابلة وطريقة 
توجيه الأسئلة. 
التسجيل الجيد لبيانات المقابلة: والتسجيل الجيد هو ذلك التسجيل الذي يضمن 
حصول الباحث على إجابات المبحوثين بصورة دقيقة ووافية قدر الإمكان. وقد يتم 
ذلك إما أثقاء المقايلة أو بعدها. 





إقناء القابلة وكتح تحافجها هيما بعده يجب أن دين القابلة بطتريعة لبقنة بعد تلق 
أهدافهاء يمعنى عدح إنهائتها بطريقة جنائية» أو الايحاء للمبحوث أن مهمته قد 


©- مزايا وعيوب المقايلات: 


آولاً: المزايا: 


تسهم من المراحل الأولى من البحث 4 الكشف عن الأبعاد اليامة للمشكلة وعن 

تتمية الفروض؛ و إلقاء الضوء على الإطارات المرجعية لاستجابات أغوار التجرية. 

أكثر مرونة من الأدوات الأخرى. 

تيسر بدرجة أكبر ملاحظة المبحوث» والتحقق من فهم الموقف الكلي الذي 

يمكن للقائم بالمقابلة أن يشرح للمبحوثين ما قد يكون غامضاً من السؤال؛ وأن 

يكضف عن التقاقش نط الأجابات: 

يستطيع كذلك الباحث تقيير الجو الاجتماعي للمقابلة» بحيث يكون أكثر 

واقعية. 

تعد المقابلة أسهل من الملاحظة:ء وذلك لأنه بيدو أن من صدق المعلومات المستقاة من 

اليحث؛ والتي يعتمد 4 الحصول عليها على أسئلة معدة من قبل 

سهولة التأكد من صدق المعلومات التي تجمع بالملاحظة المشاركة. 

توصف بأنها الطريقة الملكية 4 البحث الاجتماعي وذلك ل: 

أ سهولة ملاحظة بعض الموضوعات: كما أن تكلفة دراستها باستخدام تحليل 
المضمون أرخص. 

ب- أنه يمكن تعديل وتحسين الطرق الأخرى لجمع البيانات.» كما عدتت وحسنت 

يقة المقايلة. 

ارتكازها على اللقاء المباشر بين الباحث والمبحوث. 

ضمان سيطرة الباحث على مختلف الجوانب المحيطة بالمقابلة من خلال تحكمه 2 

ترتيب الآسئلة وصياغتها. 

ثراء وتلقائية المعلومات التي تجمع بواسطة الباحثين تفوق تلك التي يأمل الاستخبار 

البريدي 4 التوصل إليها. 





ثائياً: العيوب: 
© انطواؤها على احتمالات عديدة للتحيزء إذ يمكن للباحث أن يلمح برأيه الخاص 
اعمال أن :تشفط المعلومات سهوا او هذا 


٠‏ عدم تجاوب الأشخاص المراد مقايلتهم 


» صعوية صياغة المادة التي يجمعها الباحث بصورة كمية يطريقة شبه تلقائية. 

© افتراضها عدم قدرة الشخص العادي على أن يعيرعن الأسياب الحقيقية لأذعاله 
وقراراته. 

© تقييد حرية المبحوث وإحاطته بجو من الرهبة. 


ثالذا: الاستبانة: 

إن علماء الاجتماع الذين يلاحظون ما يحدث 4 الحياة الاجتماعية يرون جانياً 
واحد!ا فقط مما يحدث بالفعل» فهم يستطيعون أن يروا الحركات الجسدية للناس» 
يستمهعون إلى أحاديثهم, ويشاهدون سلوك كل منهم تجاه الآخرء ولكن المعنى 
للآخرين ملاحظتها بسهولة» وتفهم المجتمع يجب على عالم الإنسانيات والعلوم 
هذا الجائنب من الحياة الاجتماعية يتمثل كه استمارة الاستبيان» والاستبائة من أهم 
وسائل الاتصال الأساسية المنتقاه والملصممة بطريقة خاصة تستهدف بالدرجة الأولى 


معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف. 


والاستبيان أو الاستخبار كلها ألفاظ تطلق على الاستمارة التي تستخدم 4 





جمع المعلومات من المبحوثين مياشرة؛ سواء تمت عملية جمع المعلومات تلك عن طريق 
إرسال الاستبانة بالبريد» أو نشرها بأية صورة من صور الإعلام ليرد عليها المبحوث 
بنفسه» ودون تدخل من الباحث؛ ثم يردها إلى مصدرها مرة أخرىء أو يتم استخدام 
الاستبانة من خلال مقابلة مقننة بين الباحث والمبحوثء والتي يطلق عليها بعض علماء 
المنهجية مصطلح الاستيصار. 

ومن المهم أن يحدد الباحث منذ البداية الأسلوب الذي سيتخذه 4 استخدام 
هذه الأداة» فهناك فارق كبير ف الصياغة إذا استخدم الاستبانة بالبريد أو يمعرفة 
المبحوث بي حضور الباحث أو دون حضورهء أو بمعرفة الباحث نفسه؛ ويرى 'لندبرج أن 
الاميتباثة آداةاتساعى الباحت على نمية قدراته ف الملاحظة أو جمع البيانات عن 
طريق المقابلة أو الاستبيان؛ ضفي الملاحظة تساعد الاستبانة على تقنينها بالإضافة إلى 
ضمان موضوعية البيانات المطلوية إلى حد كبيرء كما تسهل الاستبانة تقسيم البيانات 
إلى أجزاء تسهل دراسة كل جزء منها على حدة. 

وتيختلف الأسئلة بي الاستبانة من حيث الشكل إلى ما يلي: 


-١‏ الأسئلة المفلقة: وهي ذلك النوع من الأسئلة الذي يطلب فيه من المبحوث أن يختار 
الإجابة المناسبة من بين عدة إجابات بديلة » وأن يضع المبحوث علامة أو خطا تحت 
الإجابة التي يختارها خ الاستبيان المكتوب: وقد تعرض الأسئلة المغلقة بدائل 
بسيطة» مثل نعم أو لاء وتمتاز الأسئلة مغلقة النهائية بأنها سهلة؛ ويجاب عنها 
بسرعة؛ ولا تحتاج إلى كتابة: كما تتم عملية معالجتها كميا 4 سهولة ويسرء 
وهذا يعني أنه يمكن طرح عدد كبير من الأسئلة خلال وقت معقول واستيفاؤها 
مع أقل قدر من التكاليف» وتنحصر عيوب الأسئلة المغلقة النهاية 4 أنها تذهب 
بالتلقائية؛ والتعبير بحرية» مع احتمال التحيز من خلال إجبار المبحوث على 
الاختيار بين بدائل معروضة عليه»؛ وجعله يفكر 4 البدائل التي يحتمل ألا تكون 


قد حدثت ل2. 


الإجابات برمتهاء وسوف تساعد المساحة أو عدد الأسطر المتاحة للإجابة عن 
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إليهاء ولذلك تتمثل الميزة الرئيسة للسؤال المفتوح 2 الحرية التي يتيحها هذا النوع 


خطوات إعداد الاستبانة: 


هناك عدة عوامل يجب على الباحث اتباعهاء وحتى توضع الاستبانة كه 


شككلها النهائي تتمثل فيما يلي: 


تسن السنانائة الطاادي عوعوا جد | واكيها: 

وضع نموذج ميدتي للاستيانة. 

كعرية أو اخفاز الابتفيانة: 

إجراء التعديلات اللازمة على الاستبانة» ووضعها 4 الشكل النهائي. 
إرسال الأستيائة يوسيلة ما تحدد مقنها للأفراذ موضوع الدزاسة. 


الشروط الواجب توافرها 4 الاستبانة تتمثل ذيما يلي: 

يجب أن تكون لغة السؤال سهلة وبسيطة ومتمشية مع مستوى ثقاقة المبحوثين. 

يجب ألا تشتمل الأسئلة على وقائع شخصية أو محرجة. 

يجب صياغة الأسئلة بطريقة لا توحي بإجابة معينة؛ فلا نقول: أظنك توافق على 
كذا؛ء ولكن نقول ما رأيك _ذ كذا؟. 

يجب ألا تكون صيغة السؤال قابلة للتأويل. 

يجب الابتعاد عن الأسكلة المزدوجة» فلا نقول: هل أنت طالب أم موظف؟ أو هل أنت 
راض بحالتك أو غير راض. 

يجب الابتعاد عن الأسئلة الكيفية؛: كلما أمكن استخدام مقاييس كمية. 

إذا كانت الأسئلة من النوع المحدد فيجب إعطاء جميع الإجابات المحتملة لها. 

يجب أن يحكون الباحث متأكداً من أن لدي المبحوثين المعلومات أو الآراء التي 
يستطيعون الإجابة بواستطها عن الأسثلة. 

يجب صياغة بعض الأسئلة بأكثر من صيغة للتأكد من صحة الإجابات. 

ينبفي ألا تتطلب الأسئلة من المبحوث تفكيراً عميقاء أو القيام بعمليات حسابية 


هه 


معفد 5. 





التطبيقات الإحصائية 4# العلوم الإنسانية 


©» يجب أن يحدد الباحث نوع الإجاية المطلوية من المبحوث؛ هل المطلوب منه وضع 
علامة معينة»؛ أو الإجابة بكلمة أو بترك المبحوث ليعير عن رأيه بحرية. 

© يجب أن تكون الأسثلة محدودة العدد بقدر الإمكان:» وبالصورة التي تخدم 
أغراض اليحث فقط. 


؟"- أنواع وأنماط تنفيذ الاستبانة: 
أ- المقابلة الشخصية: 56601116 085ا/7ة17171 111 

وفيها فإن الباحث (أو مجموعة الباحثين) يقوم بمقابلة كل فرد من أفراد 
البحثء ويوجه إليه الأسئلة بحسب ترتبيها 4 الاستبانة» ثم يقوم بتسجيل الإجابات 2 
المكان المخصص لكل منهاء ومن أهم مزايا هذا النوع: أنها تتيح الفرصة للمواجهة 
بين الباحث والمبحوث: بالإضافة إلى احتواء الاستبانة على مجموعة من الأسئلة التي 
تتتاول الجوائب الذاتية من بعض خبرات المبحوث. 
ب- الاستخبار البريدي 01065101118116) 1/131160 


وهو يكون 4 شكل استمارة استخبار» ولكن يرسل بالبريد إلى المبحوث: 
ومن ثم يطلق عليه الاستخبار البريدي؛ حيث يتولى المبحوث تدوين الإجابات أمام 
الخانات المخصصة لبا 4 استمارة الاستخبارء إلا أن أسئلة هذه الاستبانة ينبغي أن 
تكون أكثر وضوحاء وتتفق مع المستوى التعليمي والثقاي للمبحوثين؛ حيث لا يوجد 
من يشرح السؤال أو الأسئلة التي تجكون غامضة من وجهة نظر المبحوث. 

والميزة الأساسية لبذا النوع تتمثل 4# قلة التكاليف؛ طللما أنه لا يتطلب هيئة 
مدرية من الباحثين الميدانيين الذين يجلبون على آنفسهم تكاليف سفر وإقامة: 
وكذلك تمتاز بإمكانية تفطية عينة كبيرة نوعاً ماء ولذلك فهو لا يتناسب مع أغراد 
على درجة منخفطة من الذكاء أو ذوي خلفية تعليمية محدودة» ويفتقد كذلك إلى 
التقديم الشخصي الذي يقوم به البحث: وهنا يمكن أن تساعد صيغة المقدمة 3 
تحقيق هذا البدف. 

وهناك استخبار يستوفيه اللبحوث بنفسه؛ وعادة ما يقدم هذا النوع من 
الاتكنان ال التجوية نواسظ الباعيف ا وشحم اكو يشكل وشيعا رسفيا» مكل افلم 
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أو موظف الاستقبال .4 المستشفى الذي يقوم بشرح هدف البحثء ثم يترك المبحوث 
يقوم باستيفاء الاستبيان بمفرده» والذي قد يوصله فيما بعد أو يتم جمعه منهم. 

أما النوع الآخر فهو الاستبيان الذي يستوي بطريقة جماعية» وهو نوع من 
الاستبيان يستوفيه المبحوث بنفسه؛ ويعطي لجماعة من المبحوثين يجلسون معأء تلاميذ 
امنتراس 1و الستعن المدهوية» وكن لاقنين إن كر من الناحكيم اعتمادا فلن 
حجم الجماعة ومستوى تعليمها أن يديروا عملية استيفاء الاستبيان» ويقدموا العون عند 
الحاجة» ويراجعوا الاستبيان الذي تم اسستيفاؤه من حيث اكتماله فعلاً. 


"- مزايا وعيوب الاستبانة: 


أولاً: المزايا: 
تتميز الاستبانة بما يلي: 
أ مايتصل بالمبحوثين: يتيح الاستبيان للميحوث الفرصة حتى يجيب عن أسئلة 
الاستبانة المرسلة إليه © الوقت الذي يراه أكثر مناسبة وراحة لهء كما يمكنه 
من اشتراك يعض الأفراد الآخرين ممن يعتقد أن موضوع البحث يخصهم. 
ب- ما يتصل بطبيعة البحث: التصميم الجيد لاستمارة الاستبيان يتيح لبا الفرصة لأن 
تكون من أكثر وسائل جمع البيانات تقنينا. 
ع- مايتعلق باستمارة الاستبيان: تتيح انتشاراً مكانياً كبيراً؛ وبأقل التكاليف 
الحكية: 
ويَطكوقك اسمن ماين 
ف ,وستطيع الباعى عن طريق امقايلة أن يضيت اناك الاشعانة معلومات لخر 
كيفية يرئ آنها ذات أهمية بالنسية للبجث: 
«- يمكن الحصول على تعاون أفراد البحث وتجاوبهم إذا ما أحسن عرض الموضوع؛ 
وهذا يتوقف على خيرة الباحث. 


ثانيا: العيوب: 
أ الباحث لا يضمن دائما الحصول على بيانات وإجابات صادقة أو صحيحة أو معبرة 
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ب 


د 


- 


من وجهة النظر الحقيقية. 

قلة العائد أو المردود من صحف الاستبيان: نظرا لقلة وعي أو اهتمام بعض من 
جمهور المبحوثين بالموضوع المبحوث. 

تحتاج # المقابلة الشخصية إلى عدد من الباحثين: مما يتطلب جهدا كبيرا 2 
اختيار هم وتدريبهم. 

تخضع لخطأ تحيز الباحث عن طريق الايحاء بإجابة معينة. 

ك4 المقابلة الشخصية لا تصلح 4 الحصول على بيانات سرية أو محرجة لأفراد 
البحث مثل العلاقات الزوجية أو المبادئ السياسية. 
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تمارين على الفصل الثالت 
أولا: أسئلة مجاب عنها 
إختر الإجابة الصحبحة من بين الخبارات الآتية: 


.١‏ الأداة التي تساعد على التمييز بين السلوك الحقيقي والسلوك اللفظي تسمى: 





. أسلوب من الملاحظة يتطلب أن يعيش القائم بالملاحظة مع الأشخاص المطلوب 


ملاحظاتهم فتثرة زمنية طويلة تسبيا يسمى: 









اللججالاده 


م ل 


. اللقاء المباشر بين فردين وجهاً لوجهه للحصول على البيانات يسمى: 





يقصد بها المقابلة التي تهدف إلى رسم خطة لعلاج مريض وتخفيف حدة التوتر الذي 


يشعر به: 


ب العامة 
١ع‏ | لقي نشدي .1 قدلا امساح | 


. أداة يستخدمها الأخصائي النفسي 4 تشخيص حالات المرضى ذوي المشكلات 


تسمى: 
2-17 |ب | كص 
اج الئة قري ]د | التاية الي 
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ثانياً: أسئلة غير مجاب عنها 
إختر الإجابة الصحبحة من بيبن الخبارات الآتببة: 


!]0 المقايلةالثقتة | ب| اكقابلةانحرة | 


أ أدأة من عيويها صعوية صياغة المادة التى يجمعها الباحث بصورة كمية بطريقة 
شبه تلقائية تسمى: 










؟. أداة تستخدم 4 جمع البيانات من المبحوثين مباشرة عن طريق البريد العادي أو 
الالكتروني أو تسلم باليد؛ء ويجيب عنها المبحوث بنفسه دون تدخل من الباحث 


-. 


لتسفمى: 





. نوع من الأسئلة يطلب فيه من المبحوث أن يختار من بين عدة إجابات يسمى: 
111 الأسئلة المغلقة الأمكلة الفدويحة 
الأسكلة العشوائية الأسئلة الطويلة 

. نوع من الأسئلة لا يعقبه أي نوع من الاختيار يسمى: 


الأسلة الفتوحة 

















الفنصل المرابج: 
مقاييس النزعة المركزية 
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أهداف الفصل الرابع: 
يهدف هذا الفصل إلى إكساب الطلاب المهارات الآتية: 

© إدراك المقصود بمقاييس النزعة المركزية كقيمة تتركز حولبا سائر القيم 
والمتغيرات الاخرى. 

شان الوسهل: مدان اكد سن البيانانت البو والنيا كاك عير المبوية نكن 
سان ما يعرف بالوفطل المرجد 

عسات الوسعيط السيمائى كاجاق نقنا شن الفزفة الرنضونة ركاه الكل هن 
البيانات المبوبة والبيانات غير المبوبة» وكذلك حساب الوسيط بيانيا. 

© حساب المثوال كاحد مقاييس النزعة المركزية: وذلك لمختلف انواع البيانات. 

© إستخدام مقاييس النزعة المركزية ث تحديد شكل توزيع البيانات. 


تتمهيبف: 

كشو خواتدى سارسدي امصرون ناته لواح ل سوبانه فقن 
المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها بك وصف الظاهرة من حيث القيمة التي تتوسط 
القع وا وترم [لذهاسساكو القيم الخو ووو حي اموق مرج ملي اجتاندن الفية 
التي يأخذها المتفير» وأيضا ما إذا كان هناك قيم شاذة أم لاء والاعتماد على العرض 
البياني وحده لا يكفى ) ولذا يتناول هذا الفصل» والذي يليه عرض بعض المقاييس 
الاحصائية التي يمكن من خلالبا التعرف على خصائص الظاهرة محل اليحث» 
وكذلك إمحانية مقارئة ظاهرتين أو أكثر, ومن أ هم هذه المقاييس مقاييس النزعة 
المرجزية ومقايسس الارتياط والتشتت. 


مقاببس النزعة المركزيبة 
التى تتركز القيم حولباء ومن هده المقاييس» الوسط الحسابي؛ والمنوال؛: والوسيط» 
والوسط البندسي» والوسط التوافقي, وفيما يلي عرض لمجموعة من هذه المقاييس: 
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الوسط الحسابي 116212 41 1ط )1ق : 

من أهم مقاييس النزعة المركزية وأكثرها استخداما 4 النواحي التطبيقية: 
ويمكن حسابه للبيانات المبوبة وغير المبوبة» كما يلي: 
آولاً: الوسط الحسابي للبيانات غير المبوبة: 

يعرف الوسط الحسابي بشكل عام بأنه مجموع القيم مقسوماً على عددها., 
وهو القيمة التى لو حلت محل كل مشاهدة كان مجموع اله 
هذه المشاهدات: فإذا كان لدينا (ن) من القيم» ويرمز لبا بالرمز: س » س"... سث. 





ما هو متوسط هذه الأرقام؟ كم أل ال 


مجموع الأرقام: 5 + +1١‏ 7 -غ؟ 





فإن الوسط الحسابي لبذه القيم» ونرمز له بالرمز(س) يحسب بالمعادلة التالية: 
طرق حساب الوسط الحسابي: 
أ- كك حالة البيانات غير المبوية: 
يتم حسايه كما يلى: 


مجموع الة 
الوببكل الشدات - د 
عدد القي 





وككون العتيوفة الرناهية للوسظ شن: 


حيتت إن: 


9 


فين تفكل الوؤسم السنات.. 
©» مج س - أى مجموع قيم الظاهرة. 
© ن > أى عدد مفردات البيانات. 


إذا كانت درجات خمسة طلاب فى إحدى المواد هى: 


الحل: 
س - مج س/ ن 
1 + حرج 0 + أ + .و 9 
0 0 


س > 117 درجة 


إذن الوسط الحسابي لدرجات الطلاب - 71 درجة. 


الآن لو عوضنا بدل الدرجة الأولى (17) بالوسط (15): وبالدرجة الثانية )8١(‏ 
بالوسط (1)» ويالدرجة الثالثة (4) بالوسط (65)... إلخ نجد أن: 
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مج سك 9 + 9 + لل + له + لل د وال 


وذلك كما ذكر فى الملاحظة السابقة فى تعريف الوسط. 


فيما يلى درجات / طلاب 8# مقرر مادة الإحصاء 
مقع كلل عع وكام لا 7ع كا غ1" 


الحل 

لإيجاد الوسط الحسابي للدرجات تطيق المعادلة (س > مج س/ ن) كما يلي: 

س - مج س/ ن 
0 + ع" + صخ + ن"” + لام + 5غ +5" + غ5 / ل د" 

أي إن الوسط الحسابي لدرجة الطلاب فى مقرر مادة اللاحصاء يساوي ا" درجة. 
ب- ‏ حالة البيانات المبوبة: 

من المعلوم أن القيم الأصلية»؛ لا يمحكن معرفتها من جدول التوزيع التكراري» 
حيث إن هذه القيم موضوعة 4 شكل فئات,ء ولذا يتم التعبير عن كل قيمة من القيم 
التي تقع داخل حدود الفئكة بمركز هذه الفئة» ومن ثم يؤخذ 4# الاعتبار أن مركز 
الفئة هو القيمة التقديرية لكل مفردة تقع .4 هذه الفئة. 

تلحساب الوسط الحسابي لبيانات مبوبة بشكل جداول تكرارية» على شكل 
فئات محددة» ولكل فئة تكرارهاء» فإننا فى هذه الحالة نعرف الوسط الحسابى على 
أنه مجموع حاصل ضرب مركز كل فئة فى التكرار المناظر له مقسوماً على مجموع 
التكرارات. 


ونعير عن ذلك بالصيغة التالية: 





عوك دورو ترك انقكهبالرومل (نرزاه ودوئر الفكر أن جالرها زلن) 

وما سيق يوضح لنا أن الوسط الحسابي لا يمكن حسابه من جدول مفتوح» حيث 
يتعذر علينا تحديد مركز الفئة المفتوحةء وكذلك الحال بالنسبة لأى مقياس يعتمد على 
مراكز الفئات» ومن هنا فإنه توجد طرق أخرى لحساب ذلك لسنا يصددها الآن. 
مشال: 

من جدول التكرار 00 الصاعد لمبيعات الناشرين لاسطوانات الكتب 





جدول التوزيع التكراري المتجمع الصاعد لمبيعات الناشرين لاسطوانات 


الحل 
اولا: حساب مجموعم التكرارات 
لا اي 


ثانيا: حساب مراكز الكثات 
بدابة الفئة + نهابة الفكة /"؟ 


وب تاك ور ونح 12 ..... الخ 





ثالثا: ضرب مركز كل كنَة فى النكرار المناظر له ك *سر 
ه[«”ح عل ؟إ«<الاء ١1:‏ اام لع 


رابعا : حساب مجموع ك “*س 


ا 
خامسا: حساب الوسط الحسابي 
الوسط الحسابي (س) > مج س ك + مج ك 
1 314 
سن 5 
:2 
سن ت لفل 
مشال: 


فكات الوزن "2-9١‏ 6-5" ع" ىم إالتا 25-١ ١.‏ | ”ان سغغع 
0 
سصصية] . | 5 ]5 © ]6 000 


الحل 





لحساب الوسط الحسابي باستخدام المعادلة: 
هج سن “اك 
سّ - ب 
حيث نرمز لمركز الفئة بالرمز («س): ونرمز للتكرار بالرمز (ك)»: ويتم إتباع 
الخطوات التالية: 
-١‏ إيجاد مجموع التكرارات مج ك. 
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7 ضرب مركر الفئة 4 التكرار المناظر له (ك*س)ء وحساب المجموع (مج 
(ك“ن)). 


ٌ- حساب الوسط الحسابي بتطبيق المعادلة. 





إذا الوسط الحسابي لوزن التلميذ هو: 


:1 مج س “* ك 


س 2< 100 
أي إن متوسط وزن التلمين يساوي ١/6‏ كجم. 
عد الؤسل العسابي المريقع 
بعض الأحيان يكون لكل قيمة من قيم المتغير أهمية نسبية تسمى أوزاناً» أو 
ترجيحات» وعدم أخن هذه الأوزان 2 الاعتبار عند حساب الوسط الحسابى تكون القيمة 
المعبرة عن الوسط الحسابي غير دقيقة ,2 فمثلا لو أخدنا خمسة طلاب»؛ وسحجلنا درجات 
هؤلاء الطلاب # مقرر الإحصاء التطبيقيء وعدد ساعات الاستذكار 4 الأسبوع. 
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02-5 ان تا فاليا 


ف (عدد ساعات 
الاستذحار) 
علق 


سل نَ 
28-6 + 40-36 +23 












سر 5 
سّ 1غ 
وإذا أردنا أن تحسب الوسط الحسابي للدرجات س المرجحة بعدد ساعات 

الاستذكار فء يتم تطبيق المعادلة التالية: 

سف 
ا ع 
464 +282 +403+363 +231 


1+3+-3+2+4 


.. _ 108+56+184-+120-+23 
(ف) - ل 


4 
وم د 491 
13 


(ف) ع حارم 
إذا الوسط الحسابي المرجح (ف) يحسب بتطبيق المعادلة التالية: (ف) - 
سقف 2 
6 
-١‏ يتصف الوسط الحسابي بعدد من الخصائصء ومن هذه الخصائص ما يلى: 


الوسط الحسابي للمقدار الثابت يساوى الثابت نفسه؛ أي إنه إذا كانت قيم س هي 
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سن : ص ) ص ) ص ؛ ص ... ؛ ص ») فإن الوسبط الحسابى هو: 





ومثال على ذلك» لو إخترنًا مجموعة من (0) طلاب؛» ووجدنا أن كل طالب 


وزنه (؟1) كيلوجرامء فإن متوسط وزن الطالب 2 هذه المجموعة هو: 


سس ع 6 + ا ل + 61م 117 / هن 
0/51١6 -‏ 
- 15 كجم 
؟- إذا أضيف مقدار ثابت إلى كل قيمة من القيم؛ فإن الوسط الحسابي للقيم 
مضافقا إليها هذا المقدار الثايت» فإذا كانت القيم شهى : س١‏ “3ق سس" عق لعل 
ن» وتم إضافة مقدار ثايت رع إلى كل قيمة من القيم, وترمز للقيم الحديدة 
بالرمز صء» أي إن ص- س/ع؛ فإن: الوسط الحسابي لقيم ص (القيم بعد 
الاضافة) هو: ص- س + ع 
حيث إن ص هو الوسط الحسابي للقيم الجديدة. ويمكن التحقق من هذه 
الخاصية ياستخدام بيانات مثال درحجات الطلاب. 
إذا قرر المصحح إضافة (0) درجات لكل طالبء: فإن الوسط الحسابي 
للدرجات المعدلة يصبح قيمته [ (/ا" + 0)-27]: والجدول التالي يبين ذلك: 


أي 
5 
0( 
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م 1 6 - 2 : 
نجد أن مجموع القَيم الجديدة هؤ: ‏ : 0 ومن ثم يكون الوسط 


'"- إذا ضرب مقدار ثابت (ع) ‏ كل قيمة من القيم»: فإن الوسط الحسابي للقيم 
المعدلة (القيم الناتجة بعد الضرب) يساوى الوسط الحسابي للقيم الأصلية (القيم 
بعد التعديل) مضرويا 4 هذا المقدار الثابت» أى إنه إذا كان: ص- ع س» 
ويكون الوسط الحسابي للقيم الجديدة ص هو: س - علا س 
ويمحكن للطالب أن يتحقق من هذه الخاصية باستخدام نفس بيانات المثال 
السيابق) فإذا كان تصحيح الدرجة من 6ه وقرر المصحح أن يجعل التصحيح من ١٠‏ 
درجة» بمعنى أنه سوف يضرب كل درجة 4# فيمة ثابتة (ع-2)7» ويصبح الوسط 
الحسابي الجديد هو:س - عكا س - ؟ (/17؟) - إلا 
مزايا وعيوب الوسطٌ الحسابي 
يتميز الوسط الحسابي بالمزايا التالية: 
© أنه سهل الحساب. 
©» يأخن 4 الاعتبار كل القيم. 


أنه إنككر المقامى افيقخنانا وذيها: 


ومن عيوية: 
© أنه يتأثر بالقيم الشاذة والمتطرطة. 
©» يصعب حسايه ة حائة البيانات الوصفية. 


الوسيط 11/101320 


الوسيط بأنه القيمة التي يقل عنها نصف عدد القيم (ن/5)» ويزيد عنها النصف الآخر 





(ن/5)» أي إن 720٠‏ من القيم أقل منهء 720٠‏ من القيم أعلى منه؛ وضيما يلي كيفية 
بحساب الوشيغل نق خالة البياناف عسهيوية: والبيانات المبوية: 


أولا: الوسيط للبيانات غير المبوبة: 


لبيان كيف يمكن حساب الوسيط للبيانات غير المبوبة» نتبع الخطوات 
التالية: 
© ترتب القيم تصاعديا. 
© تحديد رتبة الوسيطء وهي: رتبة الوسيط - (ن١١)/5.‏ 
» إذا كان عدد القيم(ن) فردياً فإن الوسيط هو: 
الوسيط - القيمة رقم (ن )١+‏ /5. 
©« إذا كان عدد القيم (ن) زوجياً: فإن الوسيط يقع بين القيمة رقم (ن/2)5 والقيمة 

رقم ((ن/7) +1)»: ومن ثم يحسب الوسيط بتطبيق المعادلة التالي: 
الوسيط- [القيمة رقم (ن/5) + القيمة رقم ١1‏ + (ن/1]1)5/ "؟ 


تم تقسيم قطعة أرض زراعية إلى ١‏ وحدة تجريبية متشابهة: وتم زراعتها 
تجريبية» والنوع (ب) وجرب على ٠١‏ وحدات تجريبية: وبعد انتهاء الموسم الزراعي» ثم 
تتسجيل إنشاجية الوحدة بالعدة/مكعارء وكانه كلن التنجتو الكاتى: 


ا 
روص| ؟ :|6102 51 06 


الحل 
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أولاً: حساب وسيط الإنتاج للنوع الأول (1) 


© ترتيب القيم تصاعديا: 





©» عدد القيم فردى (ن- 7) 

©» إذا رتبة الوسيط هي: ((ن )١+‏ /١-(/ا+١)‏ /5؟ 275/4 غ) 

©» ويكون الوسيط هو القيمة رقم 5: أي إن وسيط الإنتاج للنوع (1) هو: "١‏ طن / 
همكتار 

© ترتيب القيم تصاعديا. 





ونبة الو سيعذ 


© عدد القيم زوجي (ن- )٠١‏ إذا رتبة الوسيط هي: 
((ن +1) ١+ ٠١(-7/‏ ) /5ك م,ره). 


© الوسيط- الوسط الحسابي للقيمتين الواقعتين 4 المنتصف (رقم 120). 
الوسيط (ب) - (5,0+ ؟) 3/7 > ولا" طن/ هكتار. 


وبمقارنة النوعين من السمادء نجد أن وسيط إنتاجية النوع (1) أقل من وسيط 
إنتاجية النوع (ب)؛ أي إن: وسيط (أ) < وسيط (ب). 
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ثانياً: الوسيط للبيانات المبوية 


عه حالة. النوانات اليوية: :قل إنهاف الوسيط: حماتيا " نس كحرف القدة 
الوسيطية وبيانيا يمكننا تعريف الفئة الوسيطية: 
الفكة الوسيطية: هى الفئة التى يقع فيها الوسيطء ولإيجاد الوسيط حسابياً 
-١‏ نكون جداول التكرار المجتمع الصاعد. 
1 تحدد رتبة الوسيط. 
مجموع التكرارات 
رتبة الوسيطء للد > مس21 
1 
؟- نستخدم العلاقة التالية للحصول على الوسيط: 
تبة الوسيط - التكرار السابة * 
الوسيطدت يبدأية الفئّة الوسطية+( “وثية الوضيط- التكران اسايق طول 
التكرار اللاحق -- التكرار السابق الفكة 
مثال: 


التوزيع التكراري المتجمع الصاعد لبيعات الناشرين لاسطوانات الكتب 
الالسضد رو # يوق هيت شيف الوسيظ 


لسع سد ] 








بداية الفئة رتبة الوسيط - التكرار السابق ‏ )“طول 


الوسيط- -5552- تت ا 
طول الفئة - الحد الأعلى - الحد الأدئى 


بداية الفئة الوسيطية- 65 
رتبة الوسيط2 > مجموع التكرارات/ ”؟ 
رتبة الوسيط © - ٠١-5 + 1١‏ 


الومنيفل 1 + [(١؟-١٠)‏ +(ك ٠١‏ )]* 0 
ع + (١١+؟()‏ * + 
ح به + م 
١1 -‏ 


ثالثا: إيجاد الوسيط بيانياً 


المتجمع البابط» أو برسمهما معا فى رسم واحدء وتحدد قيمة الوسبيط من رسم المنتحنى 
المنحنى المتجمع الصاعد فى نقطة» ولتكن :)١(‏ ثم نسقط من ([) عمودا رأسياً يقابل 
محور الفئات فى نقطة» ولتكن «(ب)»؛ فتكون القيمة التى تقع عليها ب على محور 


مثال 
حاف راك ترا 


1١٠١ 


والطتوك سافن الويتيكل: | جاتهسافا ونه نيانيا: 


الحل 


أولة كيناته الوفيول حساننا 


٠‏ رتبة الوسيط: مجموع التكرارات / ؟ - -0؟ 


الجدول التكراري المتجمع الصاعد: 








تكرار متجمع صاعد 


7( تكرارسايق) 






لوسيط) 30 ( رتبة لوسيط) 


0 سح 
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تحديد قئة الوسيط: وهى الفئة التي تشمل قيمة الوسيط» وهي قيمة أقل منها (ن/؟) 
من القيم» ويمكن معرقتها بتحديد التكرارين المتجمعين الصاعدين اللذين يقع 
بينهما رتبة الوسيط (ن/75): وفى الجدول أعلاه نجد أن رتبة الوسيط (50) تقع بين 
التكرارين المتجمعين (215 2)50 ويكون الحد الأدنى لفكة الوسيط هو المناظر 
للتكرار المتجمع الصاعد السابق 5,/ا» والحد الأعلى لفئة الوسيط هو المناظر للاتكرار 
المتجمع الصاعد اللاحق ٠١.6‏ أي إن فتة الوسيط هي: (0,/ - .)1٠١,6‏ 


وبتطبيق معادلة الوسيط رقم على هذا المثال نجد أن: 

التكرار المتجمع الصاعد السابق - 0.؛ 

التكرار المتجمع الصاعد اللاحق - ٠١,6‏ 

١ - )١( التكرار المتجمع‎ 

التكرار المتجمع (؟) - 0؟ 

فئة الوسيط > التكرار المتجمع الاحق - التكرار المتجمع السابق - 6 -١٠١‏ هلا - ؟ 
إذا الوسيط قيمته هي: 


تنه التسيفل <:الكقك 1 السادة 
الوسيط- بداية الفئة الوسطية+ . رتبة الوسيط ٠‏ التكرار السابق _ طول الفئة 


القكرار اللامق ‏ التكرار السايق 


3 وام د بح م ب 0 ا 


2 ماه نسدد ل لش جايو 
لحل 


١11 + هلا‎ - 
كجم‎ 0١ 2 


١٠١5 





ثانيا: حساب الوسيط بيانيا 


© تمثيل جدول التوزيع التكراري المتجمع الصاعد بيانيا. 





تحديلك رتبة الوسيط )230 على المنحنى التحراري المتجمع الصاعد») ثم رسم خط 
مستقيم أفقي حتى يلقى المنحنى آ التقطة (1). 


الوشيظ تكواهو نب كف افك 2 


مزايا وعيوب الوسيط 


من مزايا الوسيط: 
-١‏ لا يتأثر بالقيم الشاذة أو المتطرفة. 


- 


سهل شك الحساب. 


"- مجموع قيم الانحرافات المطلقة عن الوسيط أقل من مجموع الانحرافات 


المطلقة عن أي قيم أخرى. 





التطبيقات الإحصائية 4 العلوم الإنسانية 


ومن عيوب الوسيط: 
فيكين فقيل 


المتوال ©1100 

يعرف المنوال بأنه القيمة الأكثر شيوعا أو تكرارا: ويكثر: استخدامه 4 حالة 
التي تتكرر أكثر من غيرهاء وأحياناً يسمى المنوال "القيمة الشائعة" أي الأكثر شيوعا بين 
القيم؛ والمتوال من أكثر المتوسطات استخداماً ب الحياة التجارية» حيث تعتمد - على سبيل 
المثال - مصائع الملايس الجاهزة على المقاييس الشائعة بين الناس لتحديد المقاييس المختلفة 
لبذه الملايبس. 

ويتميز المتوال بالسهولة والبيساطة» سواء 4 فكرته أو 4 إيجاد قيمته» وكما 
طقط نبحث عن القيمة التي تتكرر أكثر من غيرها لتكون منوال القيم. 

ويمكن حسابه للبيانات المبوية وغير المبوبة كما يلي: 
أولاً: حساب المنوال 4 حالة البيانات غير المبوية: 

المنوال 1100- القيمة أو المستوى الأكثر تكراراً 

مكال: 

إذا كان لدينا القيم الآتية ؟- لا -0 -غ -0 -6ء فإن المنوال هو القيمة (0)؛ 
لأنها تكررت أكثر من غيرها. 
مثال: 

إذا كان لدينا القيم الآتية ؟'- لا -ه -"" -0 -5, فإن المنوال هو القيمة (؟) 
والقيمة (0) لأنهما تكررتا أكثر من غيرهما. 
مثال: 

إذا كان لديتا القيم الآتية ؟ حلا دج -1 حق طإن المنوال هنا عديم القيمة. أو لا 


١: 





البيانات التالية تمثل أعمار مجموعة من الناخبين: 5”ء كل ٠م‏ الل 5غ 
كلا 59؟, 74, 59, ه7ء فما هو منوال هذه الأعمار؟ة 
الحل: 

بما أن العمر (9؟) سنة هو العمر الذي تكرر أكثر من غيره من الأعمار 
«تكرر : مرات) فإن: منوال العمر- ١9‏ سنة. 

(لاحظ أن البيانات 2 هذا الثال كمية) 

مثال: 

البيانات التالية تمثل تقديرات مجموعة من الطلاب 2 أحد المقررات. 

جيد - ممتاز- جيد - جيد جدا - مقبول- جيد - مقبول 
فما هو متوال هذه التقديرات؟ 


منوال التقديرات هو التقدير "جيد"»: لأنه تكرر أكثر من غيره» (تكرر ثلاث 
«(لاحظ أن البيانات 3 هذا ا لثال وصفية ثرتييية). 





من هذا الجدول نجد أن منوال الجنسية (أي الجنسية الشائعة» أو التي تكررت أكثر 
هن تشترها):هى العسيية الأمريكض:: 0 اامنا ا 





التطبيقات الإحصائية 4 العلوم الإنسانية 


(لاحظ أن البيانات 3 هذا ا لثال وصفية اسمية [0/0111712). 


بعض الملاحظات على المنوال: 
-١‏ لاحظنا من الأمثلة السابقة أنه يمكن إيجاد المنوال لكل أنواع البيانات 
(حمية أو ترتيبية أو اسمية). 
؟- حسب تعريف المنوال قد لا تتكرر قيمة أكثر من غيرهاء وبالتالي قد لا 
يوجد منوال لبعض البيانات. 
فإذا كانت البيانات التالية تمثل أعمار مجموعة من التناخبين: 
لوه اه« غ1 لا ١٠١١‏ 
فإنه لا يوجد منوال لبذه الأعمار. 
'- وحسب تعريف المنوال أيضأً قد يوجد أكثر من منوال واحد للبيانات. 
مشال: 
البيانات التالية تمثل توزيع مجموعة من الناخبين حسب أعمارهم 


أعداد الناخبين 


!أخكرتكراز (التكرار |1 ٠١‏ إأكبرتكرار (التكرار المنوالي) | 





يك هذا الجدول نلاحظ أن العمر 0؟ تكرر 5 مرات» (وهو أكبر تكرار) : 
وكذتلك العمر 0 تكرر أيضا 3 مرات» «(وهو أكير تكرار) : تلذلك فإن: 


المنوال الأول- 0 "؟سنةء والمنوال الثانى<- 40سنة 


٠5 











التطبيقات الإحصائية 4 العلوم الإنسانية 
ثانيا: حساب المثوال 3 حالة البيانات المبوية (طريقة الفروق) 
المنوال > 1+ (ف١/‏ (ف١‏ + ف؟5)) “ل 
حيث إن: 
© ]:الحد الأدنى لفئة المنوال (الفئة المناظرة لأكبر تكرار). 
» ف!:الفرق الأول > (تكرار فئة المنوال - تكرار سابق). 
» ف": الفرق الثاني - (تكرار فتة المنوال -- تكرار لاحق). 


© ل: طول فتة المنوال. 
فئة المنوال- الفئة المناظرة لأكبر تكرار. 

تكراو سابة 

5 | - (تلكراو ه المتوال - تكرار سايق) 5 0 

ْ تكرار قة المتوال 

8 "إع ر تكرار قة المنوال - تكرار سابق) 
تكرار لاحق 

مثال: 


يما يلي توزيع )5١(‏ أسرة حسب الإتفاق الاستهلاكي الشهري لبا بالألف 





والمطلوب: حساب منوال الإنفاق الشهري للأسرة» باستخدام طريقة الفروق. 


الحل 


لحساب المنوال ليده البيانات يتم استخدام المعادلة: 
المنوال - 1+ (ف١/‏ (ف١‏ + ف5))”ل» ويتم اتباع الآتي: 


© تحديد الفكة المتوالية 





التطبيقات الإحصائية #4 العلوم الإنسانية 


الفئة المنوالية هي الفئة المناظرة لأكبر تكرار: 





© حساب الفروق ف » حيث إن: 
ف١- -)//-١٠١(‏ ؟ ف9؟- (١٠1-م)-‏ 0 


©« تحديد الحد الأدنى للفئة المنوالية (] - 4): وكذلك طول الفئة (ل- 7). 


وبتطبيق المعادلة الخاصة بحساب المنوال فى حالة البيانات المبوية نجد أن: 
المنوال >1+ (ف١/‏ (ف١‏ + ف؟))*ل 
لم + 5/ (" + م)* ؟ 
لم+ ١١560‏ 
لكان 


خصائص المتوال: 
بالإضافة إلى أنه أحد مقاييس النزعة المركزية المهمة إلا أنه يتميز أيضا 
بيالخصائص الآتية: 
© يعتبر المنوال مقياس موضع مثل الوسيط. 


© لا يتأثر بوجود بعض القيم الشاذة (المتطرضة) بين قيم المجموعة. 


١١م‎ 





© من الممكن حساب قيم المنوال من الجداول التكرارية المفتوحة الطرفين أو من 
أحد طرفيها. 
© يمتاز المتوال بسهولة حسايهء حيث إن تقدير قيمته تحتاج فقط إلى معرفة 
القيمة التي تتكرر عدد أكبر من غيرها. 
©» يمكن تقديره جبريا وبيانيا. 
4 حالة التوزيعات التكرارية غير المنتظمة يلزم لتقدير المنوال الحصول على 
التكرارات المعدية. 
استخدام مقاييس التزعة المركزية 28 تحديد شكل توؤزيع الييانات: 
يمكن استخدام الوسط الحسابي والوسيط والمنوال ا وصف المنحنى 
التكراري؛ والذي يعبر عن شكل توزيع البيانات» كما يلي: 





الوسظ مه الوسيبط ع المتوال 1 الوسطظ < الوسبط < المتوال 
يكون المنحنى متماثلاً إذا كان: الوسط - الوسيط ‏ المثوال. 


38 وكبدون | لوبي ونون نين الاتخيزاء املك ووينا تفي ةا الحعينن) [ذااكهان: 
الوسظة > الوسييل > النراق 


فل ,يتكعوع الألجندى سخالت الاتبواء (زلتروا دينة النسهان) إذا كسما 
الوسط < الوسيط < المنوال 


مثال: 
قام مدير مراقبة الإنتاج بسحب عينة من ٠١‏ عبوات من المياة المعبأة للشرب» 
ذات الحجم ه لترء والمنتجة بواسطة إحدى شركات تعبئة المياه لفحص كمية الأملاح 
الذائبة» وكانت كالتالى: 
د علد ورد لوو ولد وول سلجو درول لوودووا 
والمطلوب: حساب الوسط الحسابيء والوسيطء وال منوال» ثم حدد شكل الالتواء لبذه 
الييانات. 


التطبيقات الإحصائية 4 العلوم الإنسانية 





الحل 
©» حساب الوسط الحسابي: 
الوسط الحسابى - مجموع القيم/ عددها 
٠١/١51١‏ 
١1١‏ 


1 


© حساب الوسيط: 
رتبة الوسيطض - (عدد التكرارات + /)١‏ ؟ 
+1١ -‏ )/؟ 
- ه,ه 


ترتيب القيم تصاعديا 


قبمة الو سيط 


14 123 123 113 123 12 121 119 119 115 | لتلاقة 





10 9 8 7 6ه>»ه5 4 2200032020 1 الربة 
رتية الوسيط 

عدد القيم - 2٠١‏ وهو عدد زوجي. 

الوسيط - الوسط الحسابى للقيمتين رقم (0: )1١‏ 

الوسيط ١71‏ + )7 ” 
غ55 / ؟ 
١١‏ 

© حساب المتنوال: 


القوال تناو القية الأكفر كتضرارا انق 7#اتتخورت اكش من غيرها: 
إذا المنوال - ١7‏ 
ويمقارنة الوسط والوسيط والمنوال نجد أن: 


3 122 121.1 
المنوال الوسيط الوسط 


نجد أن: الوسط < الوسيط < المنوال» إذا كان توزيع بيانات كمية الأملاح 
سالبة الالتواء. 





١١ 





مشال: 

الجدول التكراري التالي يعرض توزيع ٠٠١‏ عامل يك مزرعة حسب الأجر 
اليومي بالريال. 
١‏ لال لل 1 





والمطلوب: 
© حساب الوسط والوسيط والمنوال. 


©» بيان شكل توزيع الأجور 24 هذه المزرعة. 


الحل 
©» حساب الوسط والوسيط والمنوال. 
أولا اك الحسابي 0 


حصي ا كه 
د د 









© الوسط الحسابي(س) > مج ساك + مج ك 





ثانيا: الوسيط 1464 


© رثتبة الوسيط 


مجموع التكرارات / ” 
ل كن 


06 


تكوين التوزيع التكراري المتجمع الصاعد. 


الوسيط” بداية الفئة الوسطية+ 





من الجدول أعلاه نجد أن: 


رتبة الوسيط - ٠‏ 


0 


رتبة الوسيط - التكرار السابق 


التكرار اللاحق - التكرار السابق 


التحرار المتجمع السابق- ذا 
التكرار المتجمع اللاحق- 0١‏ 
بداية الفئة الوسيطية- ٠١‏ 


طول الفكةء ٠١‏ 
إذا الوسيط قيمته هى - 


(ة8+ رمه -؟؟) / زو 59)) د" 


طول الفئة 





0خ + زا /م/؟)) « 51١‏ 
)78/01:٠( + ١‏ 
- ١ه‏ + الى ؟١‏ 


لل 


ع ٠١5,9‏ ريالات سعودية 
قالذًا: ا منوال 404/ 
الفئة المنوالية» هي الفئة المناظرة لأكبر تكرار 
أكبر تكرار- 358» وهو يناظر الفئة التقريبية (50 - .)١١١‏ 
حساب الفروق: 
ف -١‏ 8م358 - ١7 - ١0‏ 
ف95- 570-584 دم 
الحد الأدنى للفئة: أ- ١و‏ 
طول الفئة: ل ع ١‏ لو د١٠‏ 
[5| التوال فحست يتطييق العاذلة الثالية: 
المنوال 12+( ف١/‏ (ف١+ف١5)*ل‏ 
- ١ه 1١50 /١59(+‏ +لم) * "١‏ 
١ؤ‏ +(5350/ ١؟)‏ 
٠١١4 -‏ ريالاً سعودياً 
©» بيان شكل التوزيع. 
من النتائج السابقة» نجد آن: 
الوسط الحسابي: ١١١.5‏ 
الوسيط: ٠١9.7‏ 
المنوال: ٠١74‏ 
أي إن: الوسط > الوسيط > المتوال إذا توزيع بيانات الأجور موجب الالتواء كما هو 
مبين 4 الشكل التالي: 


المت 


4 10923 4 102 
الوستذ الوسظط اتوال 
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تمارين على الفصل الرابع 
اولا: اسئلة مجاب عنها 


فيما يلي الطاقة التصديرية من المياه بالألف كيلومتر مكحب يوميا (س): لعدد ٠١‏ محطات 
تحلية. 


لح 617ل للا ولد وداه لحتزا-. ولدمتلد:١‏ لمر 


2-١‏ هذم البيانات من النوع: 


)3( الكمي المتقطع لب الكمي ١‏ لمستمر (ج) الوصفضي (د) الوصفي الترتيبي 
ا مج سس في قيمتها: 
4 557 (ب) ١5048‏ (ج) لهذا احرف 


غ- القيمة الأكثر تكرارا تسمى: 


(أ) الوسيط (ب) الوسط (ج) المنوال (د) الانحراف 
- الوسط الحسابي للطاقة التصديرية قيمته: 
4 اسلف (ب) ١504‏ (ج) .هذا (د) 1" 
1- المنوال قيمته 
)1 (ب) ١508‏ (ج) 6.مة١‏ (د) 1 


7ط- الوسيط فيمته 
(9) 1" (ب) ممذة١ا‏ (ج) .هوا (د) 1" 


4- تهتبربيانات الطاقة التصديرية أعلاه لبا توزيع 


() متمائل (ب) سالب الالتواء (ج) موجب الالتواء (د) غير معروف 
28 إذا تم إدخال تعديل على هذه المحطات لزيادة الطاقة التصديرية لكل محطة ٠٠١‏ ألف كيلو متر 
(1) 1 (ب) هذا هذا (د) 4.ه:؟ 





ثانيا:ثمارين غير مجاب عنها 
فيما يلي التوزيع التكراري لعدد (50) مزرعة حسب المساحة المنزرعة يمحصول 
الطماطم بالألف دولم. 
الساحة بالف مونم 
ا 
أ ستخدم بيانات الجدول أعلاه للاجاية على الأسئلة من )٠١ -1١١(‏ 
-١‏ طول الفئة فيمته 
١‏ (ب) ؟ ؟ (د) ه 






ات الحد الأدنى للفئة الرابعة هو 
١,6 )9(‏ (ب) ١١‏ ىك 16 (د) ١١60‏ 


ا مركز الفئة الثانية قيمته 


)5 (ب) م4 (ج) ٠١‏ زد) ١‏ 

هه" (ب) 70" 0 6 ردم" 
0- الوسط الحسابى قيمته تساوى 

1 م (ب) ها سن (د) امد 
2-1 الفئة التى يقع فيها قيمة الوسيط هى: 

(6؟ ١‏ - مذا «(ب) م.تلح مى,روا (2 -1١5‏ لا( زرو) ه١٠‏ - مم١‏ 

7-17 رتبة الوسيط هى: 

6٠ )0(‏ (ب) ٠١‏ (ج) ه؟ مد)١‏ 
2-4 الوسيط قيمته تساوى. 

١؟ه (د)‎ ١6 (ج)‎ ١١6 «(ب)‎ ١5) 
المنوال قيمته تساوى:‎ 23 

غ١‏ (ب) ١6‏ (ج) ه.؟١‏ (د) 76" غ١‏ 

(1) ملتويا جهة اليمين (ب) متمائل (ج) ساليا الإلتواء (د) غير محدد 


الفصل الخامس: 
مقاييس التشتت 





من المتوقع بعد الانتهاء من دراسة هذا الفصل أن يكون الطالب قادرا على: 
معامل الاختلاف). 


فا نات اندع فى جالة السانانة الددية والنياناث غيو امون 
© حساب الانحراف المعيارى ومعرفة خصائصة ومميزاته وعيوبه. 


تلمصسد: 

عند مقارتة مجموعتين من البيانات يمكن استخدام شكل التوزيع 
التكراري: أو المنحنى التكراري» وكذلك بعض مقاييس النزعة المركزية: مثل 
الوسط الحسابي والوسيطء والمنوال؛ والإحصاءات الترتييية؛ ولكن استخدام هذه 
الطدرق وخحدها لاايكفى عند المقارقة : هقد ينكون مقي اسن التزعة المركزية 
للمجموعتين متساوياء وربما يوجد اختلاف كبير بين المجموعتين من حيث مدى تقارب 
وتكا عن البيا ناك من نعضي السحوة اوعدي كامن او سارب القم جز يباين الفرعة 


المركزية. 
ومثال على ذلك إذا كان لدينا مجموعتان من الطلاب» وكان درجات 
المجموعتين كالتالي: 







لو قمنا بحساب الوسط الحسابي لكل مجموعة» نجد أن الوسط الحسابي 
لكل منهما يساوي ١لا‏ درجةء ومع ذلك درجات المجموعة الثانية أكثر تجانسا من 
درجات المجموعة الأولى؛ من أجل ذلك لجأ الإحصائيون إلى استخدام مقاييس أخرى 
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لقياس مدى تجانس البيانات» أو مدى انتشار البيانات حول مقياس النزعة المركزية: 
ويمكن استخدامها كأ المقارنة بين مجموعتين أو أكثر من البيانات»؛ ومن هذه 
المقاييس: مقاييس التشتت؛ والالتواء» والتفرطح؛ وسوف نركز ا هذا الفصل على 
هك ةلقان 

التشتت (قليلاً كان أو كبيراً) دليل على تجمع القيم وقريها من بعضهاء أو 
على تفرقها وتياعدها عن بعضهاء وهكذا يكون لدينا مقياس لمقدار تجانس 
المجموعات الإحصائية أو عدم تجانسهاء وكما تعرفنا فى الفصل السابق على مقاييس 
النزعة المركزية (مجموعة المقاييس الوصفية الأولى)» والتى أعطتنا فكرة أولية عن 
التوزيع التكرارىء: فمن الواضح أن وصف التوزيع التكرارى بأحد تلك المقاييس 
يعطينا فكرة ناقصة عن حقيقة المجموعة التى يمثلها التوزيعء كما أن المقارنة بين 
المحموفاك ا نهاك انها فدط مكون املد ككذاك إن له تكن ماله تملا . 


فقد يحدث أن يتساوى متوسطا مجموعتين» ومع ذلك تكون مفرداتها 
مختلفة » يقصد بالتشتت فى أية مجموعة من القيم التياعد يبن مفرداتها أو التفاوت أو 
الاختلاف بينهاء وهذ ا الكشدت يكوق ميتيراً بالطبع إذا كان التفاوت بين مفردات 
القيم قليلاً: أى متى كانت القيم قريبة من بيعضهاء ويكون التشتت كبيراً إذا كان 
التفاوت بينها كبيراً: أى متى كانت القيم بعيدة عن بعضها. 

وعلي الك يمكرنا امتففة فورض الاخدلذفة هريها تحكون مفرذات 
المجموعة الأولى قريبة فى القيمة من متوسطهاء أى مركزة حوله؛ بينهما تكون 
مفردات المجموعة الثانية بعيدة فى القيمة» وتختلف كثيرا عن متوسطهاء فيكون 
بعضها أكبر منه بكثير والآخر أقل من بكثير. 
مثال: 

للمقارنة بين مجموعتينء المجموعة الأولى درجات مجموعة من الطلاب فى مادة 
الاحصاءء والثانية رجاتي فى ماد المحاسية. 





١ 
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نجد أن الوسط الحسابي واحد 4 الحالتين» ومقداره (14) درجة» ومع هذا 
هناك اختلاف فى واقع درجات الطلاب» حيث إن درجات الطلاب فى الإحصاء مقارية 
لفيضة الوسيظ الحسابن: ونكدن كوحاكا التلات فى المعافية مامه مين قريدة 
الوسطء فهنا لا يكفى الوسط الحسابى للمقارنة» ويجب البحث عن مقياس آخر 
يستطيع المقارنة بين المجموعتين» ولابد من تحديد مدى التشتت (التباعد) هل هو كبير 
أم قليل؟. ولدراسة التشتت (التباعد) يجب التعرف على المقاييس التالية: 


مقاببس التنشتت 8]5»ت2اء"انافدء11! دروزوترعم1215 
المدى 122285 

هو أيسط مقاييس التشتت ويعرف بأنه الفرق بين أكير وأصغر قراءة 2 
المجموعة: فإذا كان المدى صغيرا تكون المجموعة متقارية أي متجانسة )2 وعلي 
العكس إذا كان المدى كبير فإنه يدل علي أن مفردات المجموعة مبعثرة و متشمة 
ومتباعدة عن يعضها : 


ونسينت الدئ يفا حانة البياتات فين البو بتطبيق المعادلة التالية. 





المدى لمادة الرياضيات - أكبر قراءة - أصغر قراءة 
حء. أ دوو 


٠١ -‏ درجة. 
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مشال: 
تم زراعة 9 وحدات تجريبية بمحصول القمح:» وتم تسميدها ينوع معين من 
الأسمدة الفسفوريةء وفيما يلي بيانات كمية الإنتاج من القمح بالطن/ هكتار: 
مغ 1١‏ 2ه لابه لككبه لابه لرحره "«2117 رهم 


والمطلوب: حساب المدى. 





الحل 

المدىع- أحبر قراءة ب أقل شراءة 

أكبر قراءة- كك أقل فراءة- اال 

إذا المدى هو - 15١‏ - [أآرة 

١ ره‎ - 

لياوع يرة امك /تمتصناز. 

وأفا الدع بف حاف البياناك البوكة لةااتككو رن جنيهةء وقق المنادلة العالية: 
مثال 


الجدول التكراري التالي يبين توزيع ١‏ مزرعة حسب المساحة المنزرعة بالدرة 
بالألف دونم. 


سمه 
رع 7 


والطلوت +« خيبات المدق النساسة المتؤرعة بالذرة. 


الحل 
المدى > مرجز الفئة الأخيرة -- مركز الفئة الأولى 
مركز الفئة الأخيرةء (0-7//0-7/)10+10, 7غ 
مركز الفئة الأولى- (60١1+١٠؟)/7- ١/860‏ - و,لا١‏ 
إذا المدى- 5,0؟؛ ع ,لاا 





- 0" أي إن المدى قيمته تساوى 0كدويم. 


ندردل 





مزايا وعيوب المدى 
من مزايا المدى 
-١‏ أنه بسيط وسهل الحساب. 
١؟-‏ يكثر استخدامه عند الإعلان عن حالات الطقسء والمناخ الجوي» مثل 
درجات الحرارة»: والرطوبة» والضغط الجوي. 
'!'- يستخدم 4 مراقبة الجودة. 


ومن عيوبةهك 


٠.‏ أنه يعتمد على قيمتين فقط» ولا يأخن جميع القيم 4 الحسبان. 


٠.‏ يتأثر بالقيم الشاذة. 


التباين © 3172112116 

هو أحد مقاييس التشتث؛: وأكثرها استخداما 4 النواحي التطبيقية»؛ ويعبر 
عن متوسط مريعات انحرافات القيم عن وسطها الحسابء ويعتبر التياأين أحد مقاييس 
التشتت المهمة:» لأنه من ناحية يأخذ جميع القيم كي الاعتبيار عند حسابه» ومن ناحية 
أخرى لأنه يقيس التشتت عن الوسط الحسابي للقيم»؛ هذا بالإضافة إلى أنه تسهل 
معالجته رياضياًء وأنه يدخل ‏ تكوين عدد من المقابيس والاختبارات الإحصائية 
ل 

والفكرة الأساسية للتباين هي حساب إنحرافات جميع القيم عن وسطها 
الحسابي (أي حساب الفرق بين كل قيمة والوسط الحسابي): وسوف تجد أن بعض 
القيم أكبر من الوسطء فتكون الفروق (أو الانصرافات) بالموجب؛ والبعض الآخر 
اسكو من الوبحطل» مضو الفنووق راو الاكطراهات) بالتسالي» ودائقا نكو مسدوه 
ذه الأسرافات عاونا للميفن ويكوق الحل هنا إننا إعتيال الاكنارات المنالية» أو 
تربيع هذه الإنحرافات» وإهمال الإشارات السالبة ليس له مبرر رياضي» فيكون الحل 
هو ترييع هذه الإنحرافات» ثم نحسب متوسط الانحرافات المريعة فنحصل على التباين» 
أي إن التباين يعرف كما يلي: 
التباين: هو متوسط مربعات انحرافات القيم عن وسطها الحسابي. 


١17 
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التباين - مج (س - س)" 
س0- -القيم 
س2 -الوسط الحسابي 
نْْ - عدد القيم 
والمثال التالي يوضح كيفية حساب التباين. 
مثال: 
إحسب تباين دخول الشريحية الاجتماعية التالية: 
0لا هلا آلا ولا 2لا كلا اك ا 


الحل: 

/1- 1/097 - تحسب أولاً الوسط الحسابي للدخول كما يلي: س‎ -١ 

؟- نحسب انحرافات القيم عن الوسط الحسابي؛ (أي الفروق بينها وبين 
الوسط الحسابي) كما يلى: +؛, حل + ١‏ +ل, سكل +ل, عن (لاحظل 
أن مجموع الانحرافات يساوي صقرا 

؟- نريع هذه الانحرافات كما يلى: ١103 5٠01١ 9501١ ١5‏ 

5- التباين يساوي متوسط هذه المريعات؛ أي يساوي: 
١5(‏ + ل+ع+.+ +++ ١‏ +5)/م 

ع م/م + 


التباين فى حالة الييانات المبوبة: 
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750 احا ااا الاك ناتك 


تأمل الجدول السايق تج مك | و نيه امياد الأريعة, الآولى منها هي 
حدول الوسط الحسابي الذي تم من قبل معرفة إيحادهء أما العمود الخامس فهو: 
حاصل ضرب (ك* س) “” س - ك “ س 


نطبق كذ القانون التالي» ولكن قبل التطبيق نوجد الوسط الحسابي: 





1 11 
(س )- - ١6,6‏ 
القانون هو (التباين)- 
3 
معد سر كل 
ال 0 لكك تر اك وس ل الاي قل 
باين 
فق لف 8 
يستفنل 1 
)١0,6(- -‏ 
0 
0 تقس رق 
- 3 


الانحراف المعياري 10171201011 51220210 


عند استخدام التباين كمقياس من مقاييس التشتت»: نجد أنه يعتمد علي 





مجموع مربعات الانحرافات» ومن ثم لا يتمشى هذا المقياس مع وحدات قياس المتغير 
محل الدراسة» هفي المثال السابق» نجد أن تباين سنوات الخبرة 2# العينة 4.0: فليس 
من المنطق عند تفسير هذه النتيجة أن نقول: 'تباين سنوات الخبرة هو 4.6 سنة 0 
لآن وحدات قياس المتغير هو عدد السنوات»: من أجل ذلك لجأ الإحصائيون إلى مقياس 
منطقي يأخذ 2 الاعتبار الجذر التربيعي للتباين» لكي يناسب وحدات قياس المتغير 
وهذا المقياس هو الانحراف المعياري. 


التبسايين - الاشحر_ اف المعيار ى 





ومثال علو ذلك 
الانحراف المعياري: هو الجذر الرييعي للتباين» وهو من أهم وأدق وأفضل 
مقاييس | ات لتشتقت. 





ن - عدد القيم 


الانحراف المعيارى- 20 التباين 


١75 
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مشال : أوجد التباين والانحراف المعياري للقيم 





الحل: 
آولة لايد فين انجاد الوسسظ البكسانة؛ 
1 55 + 5" + :ع" + (ثغ +1؟ الملا 
لفلز ع - مم 5-5 
6 0 
الام 


ثانياً : الانحراف المعياري بس البيانات والوسط الحسابي (س اس : 
اتح حيس اد كس اس كس 


كالثا : مجموع مربع الانتحرافطات (س س )5 


-1 

مص 

كت 
1 


التبابر أ 
الانحراف المعياري - علي ةي 39.6 - 115 ث: 
نْ > عدد القيم. 
س2 - الوسط الحسابي. 
سس 2 القيم المعطاة. 





التياين والاتحراف المعياري # حالة البيانات المبوية (الجداول التكرارية): 


مكال: أوجد التباين 0 0 للجدول التكراري -- 





كادل الول العاق تحد كوا شرن خوهة اعننة الأ رين الأو ان امتياقني 


- 


جدول الوسط الحسابي الذي تم من قبل معرفة إيجادهء أما العمود الخامس فهو: 
حاصل ضرب (ك” س) * س - ك * س" 


نطبق ‏ القانون التالي ولكن قبل التطبيق نوجد الوسط الحسابي: 
3414 





القانون هو (التياين)- ‏ ل -س 


")16,26(- 


تشين كرف 
,3 


1 


١148 
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الانحراف المعياري- التباين 
- 64.6 
- الل" 
مع العلم أن س هي الوسط الحسابي. 


مج ك ”* سش" هي مجموع ك * س” بك الجدول السابق. 


خصائص الانحراف المعياري 


أولاً: الانحراف المعياري للمقدار الثابت يساوي صفرا. 

ثانياً: إذا أضيف مقدار ثابت إلى كل قيمة من قيم المفردات: فإن الانحراف المعياري 
للقيم الجديدة (القيم يبيعل الإضافة) تساوي الانحراف المعياري تلقيم الأصلية؛ 
(القيم بعد الإضافة). 

الجديدة يساوي الانحراف المعياري تلقيم الأصلية مضرويا ك الثايت. 

تساوي الصفر (وذلك عندما تكون جمييع القيم متساوية» و4 هذه الحالة لا توجد 
القيمء وبالتالى إن فقيمة الإنحراف المعياري 2 حالة تساوي جميع القيم تساوي 
الصفر). 

كلما كان الثفتت كبيراً حول الوسظ كلما كان الاتحراف المعياري كبيرا: 


إذا أضفنا وطرحنا مقدارا فابتا من كل القيم فإن قيمة الاتخراف المعياري (أو 


احريل 
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هذه الخاصية نأخن المثال التالي: 


مزايا وعيوب الانحراف المعياري 

من مزايا الانحراف المعياري 
-١‏ أنه أكثر مقاييس التشتت استخداما. 
١؟-‏ يسهل التعامل معه رياضيا. 
"- يأخنذ كل القيم 3 الاعتبار. 


ومن عيويه: 


- أنه يتأثر بالقيم الشاذة. 


معامل الاختلاف 2119201011 01 أدسعلء111ع20) عط ل 


لقارنة تشتت مجموعتين (أو أكثر) من البيانات وكانت البيانات تختلف 2 
مستواها العام (أي .ذ أوساطها الحسابية) و/ أو تختلف # وحدات القياس؛ (مثلاً 
مكارنة برانات الدسدل» حي ضامن بالرمال بييانات القن يف قات المترات) كان 
للقاركة لانتم ماشه يمشارقة الاحعراف لساري لكل حنهها ,كل كم من خلال مفياسن 
آخر هو 'معامل الاختلاف": أو ما يسمى أحيانا مقياس التشتت النسبي» حيث ينسب 
الانحراف المعياري لكل مجموعة إلى وسطها الحسابي والضرب 4 ٠٠١‏ قنحصل على 
مقياس نسبي» أو مئوي (وبدون تمييز)» أي تتم المقارنة يحساب معامل الاختلاف لكل 
منهنا: وامجموعة الت كنا معائل اختلاف (خير تكوق :كين تضنا» و المكسن 
صحيح:ء وهو مقياس لا يعتمد علي الوحدات» وهو أكثر معاملات الاختلاف انتشاراء 
وهو أيضا الناتج من قسمة الانحراف المعياري علي الوسط الحسابي 

الانحراف المعاري غ س 


فعافق لوو و ب ل اير و مسطتتته برويان 
الوسيظل الحسنادن 0 
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مشال: 
إذا كان الاتحراف المعياري ٠‏ كجم: والوسبط الحسابي 4 كجم لطلاب 
مادة التسويق» فأوجد معامل الاختلاف 


الحل: 
و٠١‏ 
معامل الاختلاف- , لا 
١٠١١ * ١0 -‏ 
2 250 
مثال 


إذا كان الوسط الحسابي والاتحراف المعياري لدخول عينة من الناخبين 
بالريالات هو: الوسط الحسابى- :١6٠١‏ الانحراف المعيارى- .١017‏ 
وكان الوسط الحسابي والاتحراف اللمعياري لأعمارهم (بالسنوات) هو: 
الوسط الحسابىد- 5غ الانحراف المعيارى- 31 
فأيهما أكثر تشتتاأ الدخل أم العمرة. 
الحل: 
لقارنة التشتت نحسب معامل الاختلاف لكل من الدخل والعمر؛ كما يلي: 
-١‏ معامل اختلاف الدخل: ٠٠١ *١6٠٠ /١05-‏ 
7/1١١1 -‏ 
؟- معامل اختلاف العمر: ‏ -5/95+ * ٠٠١‏ 
7951.5 
؟- يما أن معامل اختلاف العمر أكبر من معامل اختلاف الدخل؛: فإن بيانات 
العمر تكون أكذر تشتتا من بيانات الدخل. 
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تمارين على الفصل الخامس 


تطبيق :)١(‏ 
اذا علمت ان تباين البيانات التالية: 1١١ 9١*‏ 4 لا 0 “ يساوى: 


1 
١1,51 - - 





أ تباين البيانات السابقة اذا أضفنا ؟ الى كل بيانه. 
ب- تباين البيانات السابقة يعد طرح ١‏ من كل بيانه. 


.د فى حالة إضافة العدد > الى كل بيانة من البيانات السابق تحصل على نفس 
التباين. 
ب- كذلك هتنا تحصل على نفس التباين فى حالة طرح العدد ١‏ من كل بيانة. 
تطييق (؟): 
اوجد التباين» - الانحراف المعيارى لتلبيانات التالية: 
لقنت _ | مه | 0019-10-8 | ]هم | | 6م | 
كير | ؟ |5 5]41 ]5128| 0-6 
لك * 
١0‏ 


الحل: 
كرافة 2 | ف 






















[ 
الح 1 ال ال 1 
الاك المي ال الا 1 
الك 11 لتم الا 11 
ل الس 


2 
اكه 


١ 
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سن | 2« | | 8 | 6 












210 
الوتل كد محدد ب جيني 2 م 
يزه 
فر درون 
ح ل ل يت - زه م 
0 
105150 -50.+52/8 


١١١ 


الانحراف المعياري- ٠١.5١‏ 


أجب على الاسئلة التالية: 
-١‏ أحسب تباين دخول الشريحية الاجتماعية التالية: 
6 ولا آلا ولا كلا لا كلا برلا 


7 الجدول التكراري التالي يبين توزيع ٠١‏ مزرعة حسب المساحة المنزرعة بالذرة 
بالألف دونم. 


5 | 2| 5 | 5 | ١ | صدانان‎ 
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والمطلوب: حساب المدى للمساحة المنزرعة بالدرة. 


"- إذا كان الاتحراف المعياري ٠١‏ كجم والوسط الحسابي 4١‏ كجم لطلاب 
مادة النسويق فأوجد معامل الاختلافق. 


الفصل السادس: 
الارتباط والانحدار الخطي البسيط 
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أهداف الفصل السادس: 
من المتوقع بعد الانتهاء من دراسة هذا الفصل ان يكون الطالب قادرا على: 

تحليل الارتياط: والانحدار الخطي اليسيط. 

© التعرف على نوع الارتباط بين المتغيرين: وما إذا كان الارتباط قويا وضعيفاً أو 
منعدماء وما إذا كانت العلاقة خطية أو غير خطية: موجبة أو سالية من خلال ما 
يعرف ب 'شكل الانتشار'". 

ف قاس الأرقنا امون مقطرين بمنقب ادح داكن مضي لزنا نبل لاطا ركان 
هذا المقياس درجة أو قوة العلاقة بين المتفيرين واتجاه هذه العلاقة. 


© فياس اتجاه القيم نحو المتوسط فيما يعرف ياتحدار القيم نحو متوسطه؛ وذلك من 
خلال مقابيس الانحدار المختلفة. 

مقدمة 

لصون السرعة كه خرص تسن نلعي الومرفنة جل بلا شمن القع 
المركزية:» والتشتت» وغيرها من المقاييس الآخرى والتي يمكن من خلالبا وصف 
شكل توزيع البيانات التي ثم جمعها عن متغير واحد» وننتقل من التعامل مع متغير 
واحد إلى التعامل مع متغيرين أو أكثرء ويتناول هذا الفصل دراسة وتحليل العلاقة بين 
متفيريق + ز سما جخواء تضق طرق التطول الاحساكن فقن تحزيال الأري ال 
والأخدا خط الشيط: هذا كان امتمام الناحك هو دراسة العلاقة مين ورين 
اسقط لذزلف (مندري كج ل الارتكاط ين وإذا كان امكقانه كتواننة أكر اح ارين 
على الآخناستحناه لدلك اسلوب تحليل الاتسناء ومن الأمكلة على ذلك: 


١-الإتفاق»‏ والدخل العائلي. 


؟- الفترة الزمنية لتخزين الخيزء» وعمق طراوة الخيز. 





5- تقديرات الطلاب 4# مقرر الإحصاء» وتقديراتهم 4# مقرر الرياضيات. 


5- حكميات السماد المستخدمة.» وكمية الإنتاج من محصول معين تم تسميده بهذا النوع 
من السماد. 


1- عدد مرات ممارسة نوع معين من الرياضة البدنية» ومستوى الكلسترول # الدم. 
/ا- وذن الجسم» وضغفط الدم. 


والأمثلة على ذلك يه المجال التطبيقي كثيرة ‏ فإذا كان لدينا المتغيرين(س»و 
ص)» وتم جمع بيانات عن أزواج قيم هذين المتغيرين» وتم تمثيلها بيانيا فيما يسمى 
بشكل الاتنتشار» فإن العلاقة بيتها تأخذ أشكالا مختلفة على النتحو التالي: 









وك الدياة العملرة كفيراً ها يستاء البانفك لدراية العاذفة بين ظاهرتين زاق 
متغيرين) لمعرفة مدى الارتياط بينهما ونوع هذا الارتباط» فقد يريد الباحث معرفة ما 
إذا كانت هناك علاقة بين التدخين والإصابة بمرض 2# الرئة» أو بين درجة تعليم 
الشخض ومستوى دخلة» أو بين الحالة التعليمية والحالة الاجتماعية تلناخب» وكما 
نرى فإنه يمحكن أن نذكر الكثيرمن الأمثظة 4 مختلف المجالات: بل قد يرغب 
الناحف ف دزاسة العلاقة بين اككر من متغيرين .ف وقَت وانحن» فمقلا قن يريد الباحف 
معرطة تأثيردرجة التعليم ومستوى الدخل وحجم الأسرة على درجة الوعي السياسي» 
للشخص.ك هذا المثال يريد الباحث معرفة تأثير ثلاثة متغيرات على متغير رابع» وك 
هذا الكتاب سوف نركز على دراسة العلاقة بين متغيرين اثنين فقط وهو ما يعرف 
بالارتياط "البسيط" 0001161316101 5112516 بينما الحالات التي تتتاول الدراسة فيها 
أكثر من متغيرين تعرف بالارتباط المتعدد 001161214101) 1111216/ا1. وهى - كما 
دتكرنا > خارع نطاق هذا الحكنانا. ْ 








أنواع العلاقة ببن المتغبرين 
51 ههاة ] ران متفوان مها فا الدقد ا ريده شن أنة ]ةزات ]و تقهن 
أحدهما زاد أو نقص الأخرء فإن العلاقة قَة بينهما تكون طردية » والارتياط بيئهما يكون 


موجن 2 مثال ذلك العلافة بسن زيادة حجم الطيقة الوسطى 2 المجتمع وزيادة الاستقرار 
السياسى. 


وإذاكان التنيوان تشران مما وتحضن به سكي التهاف» يمشن أنه إذا قاد 
أحدهما نقص الأخرء أو إذا نقص أحدهما زاد الآخر» فإن العلاقة يينهما تكون 
عكسية: والارتباط بينهما يكون سالباء مشال العلاقة بين تدني مستوى الفرد 
التعليمي ودرجة الوعي الاجتماعي. 

وتذكلف الكلؤقات بين الظواهو هن حية القوة قفن مكون العامة فوية عدا 
(ن حك خافة): وقد مكون متو نظلة ]و يخعميقة و ا واشتعوفلة كماما باكاهيذا الفتصل 
سوف نتناول بالتفصيل كيفية حساب الارتباط بين متغيرين» سواء كان المتغيران 
كميين أو وصفيين (ترتيبيين أو اسميين)ء أو أحدهما كينا واجووه ا 


شكل الانتشار سدع115 عأاد5 

هناك وسيلة مبدئية يعرف الباحث من خلالبا نوع الارتباط بين المتغيرين» وما 
إذا كان الارتباط قوياً أو ضعيفاً أو متعدماء وما إذا كانت العلاقة خطية أو غير 
خطية» موجبة أو سالية: هذه الوسيلة هي " شكل الانتشاو” والتي تصلح إذا كان 
المتغيران كميين: ال 00 مبدئية تساعد فقط # معرفة نوع 
الارتباط» ولا تعتبر بديلاً عن الطرق الإحصائية التي سوف نتناولبا بالتفصيل # هذا 
الفصل. 


١8 





يتم تمثيل كل زوج 2311 من القيم بنقطة» فتحصل على شكل يمثل كيفية انتشار 
القيم على المستوى» وهو الذي يسمى شكل الانتشارء وطريقة انتشار القيم تدل على 
وجود أو عدم وجود علاقة بين المتغيرين ومدى قوتها ونوعهاء فإذا كانت تتوزع بشكل 
منتظم دل ذلك على وجود علاقة (يمكن استنتاجها)؛ أما إذا كانت النقط مبعثرة ولا 
تنتشر حسب نظام معين دل ذلك على عدم وجود علاقة بين المتغيرين» أو أن العلاقة 
بينهما ضعيفة» والأشكال التالية تظهر بعض أشكال الانتشار المعروفة: 
الشكل الأول: 

إذا وقعت جميع النقاط على خط مستقيم دل ذلك على أن العلاقة يينهما 
خطية»ء وأنها ثابتة أو تامة» وهذه تمثل أقوى أنواع الارتباط بين المتغيرين "ارتباط تام" 
فإذا كانت العلاقة طردية» فإن "الارتباط طردي تام" كما 4 الشكل الأول [): 
ومثاله العلاقة بين الكمية المشتراة من سلعة والمبلغ المدفوع لشراء هذه الكمية. 

أما إذا كانت العلاقة عكسية؛ (وجميع النقاط تقع على خط مستقيم واحد) 
فإن "الارتباط عكسي تام" كما # الشكل الأول (ب): ومثال على ذلك العلاقة بين 
السرعة والزمن. 






الشضل الأول (21 ارتياط 
| طردي تام (موجب) 0 


الشكل الثاني: 
أما إذا كانت التقاط تأخذ شكل خط مستقيم ؛ ولكن لا تقع جميعها على 
الل غيل أن العلاقة خطية (موجية أوسالية): كياد الشكل الثاني !نه 


00001 2 ا || الشكل الكاني دب | 


| تباط سالب قوي 


ارتياطل موجب قوي ٍ 
«وتباط خطي طيدها_| | اوثباط خطي محسي' | 


١+ 





الشكل الثالت: 
وإذا كانت العلاقة تأخذ شكل منحنى فإن الارتباط لا يكون خطياً "ارتباط 
غير خطي" 001161211011) 1126831 1101: كما 4 الشكل الثالث: 





الشكل الرابع: 

أما إذا كانت النقاط تتبعثر بدون نظام معين» فإن ذلك يدل على عدم وجود 
علاقة بين المتفيرين» (أو أن العلاقة يينهما ضعيفة 00 كالعلاقة مثلاً بين دخل 
الشخص وطوله كما © الشكل الرابع: 





معامل الآرتباط أدسعك تلاء0) تسم1غداء 01 


يقاس الارتباط بين متغيرين بمقياس إحصائي يسمى 'معامل الارتباط'؛ 
وكين هذ القيائن كرعة أو كوه الماذقة وين الكيرسن : واتا ذه العلؤقة »وك سن 
قيمة معامل الارتباط بين + »١ - ١‏ فإذا كانت قيمة معامل الارتباط تساوي + ١‏ 
فمعنى ذلك أن الارتباط بين المتغيرين طردي تام» وهو أقوى أنواع الارتباط الطردي بين 
متغيرين؛ وإذا كانت قيمة معامل الارتباط تساوي - ١‏ فمعنى ذلك أن الارتياط بين 
المتفيرين عكسي تام: وهو أقوى أنواع الارتباط العمكسي بين متغيرين» وإذا كانت 
قيمة معامل الارتباط تساوي صفراً» فمعنى ذلك أنه لا يوجد ارتباظ بين المتغيرين: 
كلها | تكريت قرية مكامل الأراقل ين 12 اوت كلما كان الأركباط قوياء:وكلها 
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افترن من الصفر كلما كان الارتياط شعيفا. 

وإجمالاً يمكننا القول: أن الارتباط هو علاقة بين متغيرين» أو أكثر» ويقاس 
الارتباط بمعامل الارتباط 'ر" حيث - ١‏ 22ر١‏ 


2 ١.س‎ < طردى: صفر‎ -١ 
:س > صفر.‎ -١ 2 عحسى‎ 0 


ملاحظات 
-١‏ إذا كان ر - صفر لا ارتياط 
؟- إذا كان ر - ١‏ ارتباط طردى تام 
7- إذا كان رع - ١‏ ارتياط عكسى تام 
درجات الارتياط 
3 : ضعيف : صفر حدر< ١4‏ أو -غ.,٠‏ << ر < صفر. 
؟"- متوسط: 5.٠ر20‏ أو 12١-ر.,4.:.-‏ 2 
3 قوىدك١‏ خر< ١اأو (١‏ > رع حلل. 
والخلاصة: 


أئه كان كنت ادف فون بين الققدرن حضلينا اقتري سبال الذر تياظ مدن + 
اوبهذا وصتلك قري العامل إن (١‏ زوج (١‏ كان الازتباط تامايين المتكيرت: 
واه كرييا كانت الملذقة صسسفة نتن القيرية مكلس] اككرن عامل الارتياظ نين 
الصفرء فإذا وصلت قيمة المعامل إلى الصفر كان الارتباط منعدماً بين المتغيرين ومعنى 
ذلك أيضاً أنه لا يوجد ارتباط بين متفيرين تكون قيمة المعامل فيه أكبر من + ١‏ ولا 
أصغر من .1١-‏ 
الارتياط الخطى البسيط 121101ع011) 16م تترزك 

إذا كان الغرض من التحليل هو تحديد نوع وقوة العلاقة بين متغيرين؛ 
يستخدم تحليل الارتباطء وآما إذا كان الفرضن هو مزاسة وتسليل آخر أحى المتفيزين 


١ 





على الآخر»؛ يستخدم تحليل الانحدار:؛ و4 هذا الفصل يتم عرض أسلوب تحليل 

الارتباط الخطي البسيط» أي 4# حالة افتراض أن العلاقة بين المتغيرين تأخن الشكل 

الخطي» وسوف يجرى حسابه 4 حالة البيانات الكمية:» والبيانات الوصفية المقاسة 

بمعيار ترتيبي. 

الفرض من تحليل الارتباط الخطى البسيط. 

الغرض من تحليل الارتباط الخطي البسيط هو تحديد نوع وقوة العلاقة بين 

متفيرين» ويرمز له يك حالة المجتمع بالرمز “ (رو)؛ وب حالة العينة بالرمز 7(ر)؛ 

وحيث إننا 4 كثير من النواحي التطبيقية نتعامل مع بيانات عينة مسحوية من المجتمع؛ 

سوف نهتم بحساب معامل الارتباط 4# العينة(ر) كتقدير لمعامل الارتباط 4 المجتمع؛ 

ومن التحديد السابق للغرض من معامل الارتباطء نجد أنه يركز على نقطتين هما : 

نوع العلافة: 

وتأخذ ثلاث أنواع حسب إشارة معامل الارتباط كما يلي: 

-١‏ إذا كانت إشارة معامل الارتياط سالب (0> ر) توجد علاقة عكسية بين 
المتفيرين» بمعنى أن زيادة أحد المتغيرين يصاحبه انخفاض 4 المتغير الشأني» 
والعكس. 

؟"- إذا كانت إشارة معامل الارتياط موجبة <٠(‏ ر) توجد علاقة طردية بين المتغيرين» 
بمعنى أن زيادة أحد المتغيرين يصاحبه زيادة 4# المتغير الثاني» والعمكس. 

- إذا كان معامل الارتباط قيمته صفر  ٠(‏ ر) دل ذلك على انعدام العلاقة بين 
المتغيرين. 

قوة العلاقة: 

وتنك م اتعيكه هن قوة امناوقة سن حيبق درف قريهنا و بد مين 121 
حيث إن قيمة معامل الارتباط تقع 2 المدى (1> ر> :)-١‏ وقد صنف بعض الإحصائيين 

درجات لقوة العلاقة: يمكن تمثيلها على الشكل التالي: 

درجات قوة معامل الارتباط 


1١ * 
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معت آنه لترامة العلافة يمن المتقيرات الركفية يكين علاشسين: 
-١‏ قة خطية يين المتغيرات. 

؟"- علاقة غير خطية بين المتغيرات. 

توف تتعرق عن الحالة الأوان فقط هن هذا الفصل: 

فإذا كان لدينا متفيران سء ص فإن العلاقة الخطية تكون على النحو التالى : 

- ص - أس + ب 

- حيث أ - الميل "معامل التغير فى المعادلة . 

- وب - ثابت المعادلة. 

ينكي كذتلك أن تمترف الفوقوينين الملوقةتخطية الظطروية والعاذكة الخطية 
المكضيرية هيف تخضون الملذةة الكملي: جاروية عضن تكون الملاة تس جهن 4 ذلك 
عندما يزيد المتغيران س» ص مع بعضى»: وتكون العلاقة الخطية عكسية عندما 
تكون العلاقة سالبة: وذتك عندما يكون المتفيران س» ص متماحكسين يزيد أحدهما 


وينقص الآخر. 


متى يكون الارتياط تاماً أو غيرتاء؟ 

يكون] لأ قاع ةقانا دما هع يحضم النقاطل ها كط ته و وق بخالنة أن 
النقاط لا تقع جميعها على خط مستقيم فإن الارتباط قد لا يكون تاما. 

دزافسة الارقناطل توف ان تحديناقوة العلافة نون تفيرية؛ وتكدي اناد 
العلاقة هل هى علاقة طردية بين المتفيران أم عكسية»؛ عندما تكون العلاقة سالية, 
وذلك عندما يكون المتغيران س» ص متعاكسين يزيد أحدهما وينقص الآخر. 

يكون الارتباط تاما عندما تقع جميع النقاط على خط مستقيم؛ وفى حالة أن 
النقاط لا تقع جميعها على خط مستقيم فإن الارتباط قد لا يكون تاما. 

دوانة الأرقناط كديفت ]ان تشديه قوة الغلاة تييع ورين وتسزين انهاه 
العلاقة هل هى علافة طردية بين المتفيرين أم عكسية. 
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معامل الارتياط الخطى البسيط " لبيرسون" 1226215011 

.2 حالة جمع بيانات عن متغيرين كميين («س»و ص)»؛ يمكن قياس الارتباط 
بينهماء باستخدام طريقة 'بيرسون” 26218011»: ومن الأمثلة على ذلك: قياس العلاقة 
بين الوزن والطولء والعلاقة بين الإنتاج والتكلفة: والعلاقة بين الإنفاق الاستهلاكي 
والدخل» والعلاقة بن الدرجة التى حصل عليها الطالب وعدد ساعات الاستذكار: 
وهكذا الأمثلة على ذلك كثيرة. ‏ 

من خواص معامل الارتباط أن قيمته تنحصر ببن ١+ :١-‏ ومعنى قيمة ر - ١+‏ 
فإن ذلك يعنى وجود علاقة تامة موجبة وتتناقص حتى الصفرء وإذا كانت قيمة ر - ١١‏ 
فإن ذلك يعنى وجود علاقة تامة سالبة وتزداد حتى الصفرء ويرمز له بالرمز (ر). 


معامل ارتباط بيرسون 


مستا وح 09 اباس رخص »مجع سي حل به مسب صم ع م جح ا ب به وه مششدم بتصصببص صصح . 


ن مج س ص - مجان )(مج ضع . 





حيث ن عدد قيم كل من المتفيرين» ولإيجاد ل الارتباط بهذه الطريقة 
نكون جدولاً من (0) أعمدة؛ وهى سء ص» س صء س7ء ص7. 
مثال 
من بيانات الجدول الآتى؛ أوجد معامل ارتباط بيرسون بين قيم س» ص مبينا 
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ا 00 لمجاس صل _مجاس مجا ص 


ين جاس” رم س) يلا ذن جاصة) زجع س2 






0ك 








ْ 7 ادوم رم 15 القع . دم ؟) 





رد ه" + ((؟١١)‏ * (1و)) 
ب ل 29 طردي ضعيف 
مشال: 
الجدول التالى يمثل إنتاجية العمال» وعدد ساعات العمل ما هى العلاقة بين 
س/عدد ساعات العمل 
ص /معدل الإنتاج للا 





وتكون قيمة معامل بيرسون تساوى: ر - - 0/اة. ١‏ 


التطبيقات الإحصائية ف العلوم الإنتسانية 





هنا نوع العلاقة بين المتفيرين تعتبر علاقة عكسية:؛ لأن قيمة المعامل سالبة 
والارتباط يعتبر قويا. 
معامل ارتباط الرتب ( لسبيرمان) 50621111213 

إذا كانت الظاهرة محل الدراسة تحتوي على متغيرين وصفيين ترتيبيين » 
ومثال على ذلك قياس العلاقة بين تقديرات الطلبة يه مادتين» أو العلاقة بين درجة 
تفضيل المستهلك لسلعة معينة» ومستوى الدخل» فإنه يمكن استخدام طريقة “بيرسون” 
السابقة ب حساب معامل ارتباط يعتمد على رتب مستويات المتفيرين كبديل للقيم 
الأصلية: ويطلق على هذا المعامل " معامل ارتباط اسبيرمان " 8662781831 : اى أثتا فى 
هذه الطريقة نوجد معامل الارتباط بين رتب القيمء وليس بين القيم نفسها. 

ويعبر عنه بالمعادلة التالية: 






خطوات الحل 
.١‏ نرتب كل من أزواج القيم بنفس الترتيب(تنازلياً معأ أو تصاعدياً ا 
مع ملاحظة أنه إذا اشترك اثنان أو أكثر فى رتبة تعطى لكل منهما المتوسط 
الحسابى لبذه الرتب. 
1 نكون جدولاً من أريعة أعمدة وهى: رتب س» رتب ص» فء ف حيث ف 
تعنى الفرق المطلق بين الرتب. 





مثال 





١‏ مد | جيد ضيف | مقبول | ممتازأجيدجدا 
إحسب معامل ارتباط الرتب تسبيرمان بين س؛ ص. 


الحل 


١ / 
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٠‏ بيرسون: 


)50 * 61( + ) 5.60 * 5(- ١ ره‎ 


٠.١ -‏ ضقييقف 


من بيادنات الجدول الأتى: 





. أوجد معامل ارتباط بيرسون. 
. أوجد معامل ارتباط الرتب لسبيرمان. 


قارن بين معامل الارتباط فى الحالتين. 


ا 
للا 
0 












ىت الديدن د تي ايا 


ركام عمع رومع ربراه تخد ريع 


١ 4 























اال ا 211 


0 0 0 0 لم73 م551 د ككر دومع ) 





؟. قيمة ر فى الحالتين متقارية» ولكن ليست متساوية. 


[ذااكاق فنوفرت ا سن 52 
متخ مل اهنع 535 مرخ شن الجاع لان 
مج ص- ١الا١ء‏ ن- 7. 

أوجد: معامل ارتباط بيرسون. 
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1218-2 
0 


1238 
123228 


راع قله 


الانحدار اليسبط تماوععءمع*1 “اع دارا عامتتراد 
يمثل مفهوم الانحدار هو اتجاه القيم نحو المتوسطء ويقصد بذلك أن القيم تتقارب 
فيما بينهاء ويكون المتوسط هو محور ذلك التقارب مع ملاحظة أن لكل قاعدة 
شواذء أي يمكن أن تتواجد فيم بعيدة عن المتوسط. 
يقوم هذا القياس على وجود علاقة ترابطية بين متغيرين. 
المتفير الى يدت أولا من حيث الرزمن يسو متغيرا مستعلا. 
المتفيرالمراد أن نكشف عنه الغموض من خلال استخدام المتغير المستقل يسمى 
تكد كينا 
كلا المتغيرين من المتغيرات الكمية (بمكن أن تكون المتغيرات» عددية مثل عدد 
الأبناء - 0 5 3١"‏ الخ... ويمكن أن تكون المتغيرات نسبية» يمعنى أن للصفر 
المطلق قيمة» ويمكن أن تكون المتفيرات فثوية أو متصلة لمزيد من التفصيل يرجى 
الرجوع إلى المادة الخاصة بالمتفيرات). 
يقوم مفهوم الإنحدار (سواء كان البسيط أو المتعدد) على أساس استخدام قيم 
المتفير المستقل (س) للتنبؤ بقيم المتفير التايع (ص)» هذا التتبؤ هو صورة» أي صورة 
من صور الترابط بين متفيرين» من هنا يمكننا القول: إنه كلما كان ذلك الترابط 
قوياً كلما كان تنبنؤنا بقيم المتغير التابع قريباً من الحقيقية؛ والعحكس صحيح 
يي الس او ا اد 
عوك راتحي د مع ماوحظة أن كل متفير يمكن أن يرتبط بمتغير 

خرء لكن لا يمكننا أن نتوقع ترابطا قوياً» لذ يجب عند اختيار المتغير المستقل 
يجب أن يستند على ميررات علمية تؤكد ذلك الترابط» ويتم ذلك من خلال: 

- التفرقة النظلوية لشلريعة الخلاقة نين التغيرية: 


1١6 





- الدراسات السابقة والتي تناولت مفهوم تلك العلاقة. 

- وجود نظرية تؤكد تلك العلاقة. 

أي إن العلاقة والتي تحدد المتغيرات المستقلة والمتغير التابع لا تأتي من الصدفة 
أو التخمين غير العلمي. 

وتعد القياسات الإحصائية صورة من صور التقدير لقيم متغير من خلال 
استخدام متغير آخرء ولكن هذه العملية يمكن أن تتضمن مجموعة من العوامل التي 
يمكن أن تلعب دوراً 4 النتائج» أو يمكن أن نسميه التحيز 8188 ويتأخن ذلك التحيز 
أو يمكن أن نسميه أيضأ بالخطأ الصور التالية: 

ع ,ظريقة اكقاذ سرد اك الدراينة 

- خطأ 4 المعلومات المقدمة من قبل المبحوثين أنفسهم. 

- وجود متغيرات دخلية (المتغير الذالث) لبا تأثير غفل الباحث عن التعامل معه. 


مشال: 


لو أن باحثاً يريد أن يتنب بقيم المتغير التابع؛ وليكن ضغط الدمء من خلال 
الكقير لفن لجرو ميكن] سهود الرواهي» رسكن [ضول از شفط الم سس 
مع زيادة النشاط الرياضي (علاقة عكسية)؛ وقد تبدو العلاقة معنوية»؛ لكنه 4# نفس 
الوقت تم إغفال متغيرات يمكن أن تزيد من قوة المتغيرات المستقلة بذ كشف الغموض 
يكل مكتير العمر يف ميق السدهن أن لتساك الرراعدى يكن ايكون اضفر 
فاعلية لدى الشباب مقارنة بكبار السن؛ كذلك متغير الجنس؛ فالذكور يمكن أن 
يبدوا نشاطاً أكثر فاعلية مقارنة بالإناثء وهكذاء فإن تحديد المتغير أو المتفيرات 
التي تسهم © كشف الغموض: وبالتالي تزيد من القدرة على التنبؤ تحديداً سليما 
سوف ينعكس على قوة تلك النتائج: لكن علينا ألا تأخذ العلاقة دون تقييمهاء فمثلا 
عندما قلنا: أن الزيادة 4 النشاط الرياضي تقلل من ضغط الدم»؛ فهل يمكننا القول 
إنه 2 حالة عدم مزاولة الرياضة سوف يزيد من ضغط الدمء الإجابة بالطبع لا. 

هذه الحالة لا يمكننا القول: إن تلك العلاقة علاقة سببية» أي إن المتغير 
المستقل أدى إلى ايجاد المتغير التايع أو حدوثه: حتى لو كانت العلافة التي تحصلنا 
عليها معنوية وفوية. 
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[جمالاً يمكننا القول: أن الغرض من اسنتخدام أسلوب تخليل الاتحدار الخطي 
ذلك ما يلي: 
© دراسة أثر حجم المناهج على مستوى الاستيعاب. 
© دراسة أثر الإنتاج على التكلفة. 
٠.‏ أثر الدخل على الإنفاق الاستهلاكي. 


تموذج الانحدار الخطي 

4 تحليل الانحدار اليسيط نجد أن الياحث يهتم بدراسة أثر أحد المتغيرين» 

إذا كان الأزقناظ ذويا كروك فين الصيرين مسن حلط مسيم يمخل العلاقة 
شكل الانتشار 
المستوى» حيث يمثل المحور الأطقى قيم أحد المتفيريين» وليكن س» ويمثل المحور 
يسمى شكل الانتشار وباستخدام طريقة المريعات الصغرى يمكن إيجاد معادلات 
الانحدار. 

2 





معادلة خط اتحدار ص على س (لتقدير قيمة ص عند أى قيمة ل س) »2 ص - أ 


سن ل ب. 


طرق مختصرة لإيجاد خطوط الانحدار 
معادلة خط انحدار س علسى ص (لتقدير قيمسة س عندأى قيمة ل ص » 





س - جا ص 7 د 





الكلذقة نين فافل الارساظل زمفامك الافحواز 
213 اب 
حيث: "و" تأخذ نفس إشارة كل من أ؛ ج. 
عيد إيجاد معادلات الانحدارء نكون حدولا من )20 أعمدة: وهى سن )؛ ص » 


سن ص ؛ س”, ص ١‏ . 
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آمثلة متتنوعة 


مثال 
.١‏ إذا كان معامل اتجدار ص على س هو -750,*: معامل اتحدار س على صء هو 
حال .١‏ 
أوجد: معامل الارتباط الخطى بين سء ص وحدد نوعه. 


الحل 
]ع -0؟.٠‏ 1 -ا/* 
رلك أ ع دولاء « دلوي ع وادلء 
5 - 0.2025/ در قاط كس مخرية 


مثال 
اكات سمائل اكد اوس عل تمن دو 103 1 عامل الارق الل الخطى قن 
ص هو 9ع أوجد معامل انحدار ص على س. 


اقحل 
جَ 81 ! : اك 
د >*أج 
أ د )5 + ك١‏ 
حاويء. 
مثال 


من بيانات الجدول الآتى: 





- قدر قيمة س عندما ص- ه باستخدام معادلة انحدار مناسبة. 
ب- أوجد معادلة خط انحدار ص على س. 


١6 





د- أوجد معامل ارتباط بيرسون. 
ه- قارن بين النتيجة فى ج:» د. 


الحل 





. كدديا 0 ." عد .7 | 


اه 0 | ل #امكتا ع 00 


عتدما ص- 0 
سس ع -”, | *« + ٠١15‏ 
١ -‏ 









أكعدم لا ,« ,| 


000 - عن كه,, ا 
تخ 2 ال 








30 «* 0,595 + 0 


6 59 





قيمر الناتجة #4 ج:ء د متساويتان. 


مثال 2 
إذا كان مج سد :05١‏ مج ص- 5١0‏ 
مج س ص- 711١‏ مج س7 2731١‏ 
مج ص؟ - 58غ ين .٠١‏ 


أوجذ 


أ معادلة خط اتحدار ص على س. 


ب- تقدير قيمة س عندما ص- 8. 
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الحل 
أ- معادلة انحدار ص على س هى: 
ص- أس + ب 


ا ماجواو”# .هي .د 








- 
27 ؟ مد الى له مه“ ,9 ع كذره 
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نمارين على الفصل السادس 


:)١( تطبيق‎ 


ومحاسية مالية -؟,. 
لهك كن كن قن لكا قن قنك 


مي | 


3 نكن ائنة انا كنل ائنة 
















١٠١١ *" ٠١ال-1١2160‎ 


وه اللمييحة ‏ ل ببح ييه ف كان 
جذر[(4 * 16019) - )(٠١1(- (9909 * (1 ]9)1١17(‏ 9 
/ا٠م١٠‏ 15م - ١5١1م‏ 
ح - 37 
جذر (011*507) > جذر )91١11/97(‏ > 0035 
ولع عو 


الارتياط بين المتغيرين قوى» والعلاقة بينهما طردية. 


١4 
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تطبييبق (1): 
البيانات التالية تمثل درجات عشرة طلاب فى مادتى الحيمياء والقواعد. 
الكسمياء | 9١ |410١ 0١ | 60 |05| 5٠‏ 50 ]06 

هك حت نا انا خا نت 
















٠١.١6 ب‎ ١ - 


١ -ِ‏ ب 000 
الارتباط بين درجات الطالب ف المادتين قوىء» والعلاقة طردية. 


استخدام الحاسب الآلي في العمليات الإحصائية 


التطبيقات الاحصائية 4 العلوم الإنسانية 





أجداى الفصل السابع: 
يهدف هذا الفصل إلى إحساب الطلاب المهارات الآتية: 


إنشاء جداول بيانات جديدة 4# نظام الإكسل. 
جداو جدي م أ 


ضبط الإعدادات الأساسية بجدول البيانات. 


إدراج البيانات 4 ورقة العمل وتحديد ونسخ ونقل وحذف وبحث واستبدال وفرز 
البيانات 


إستخدام الصيغ الحسابية والمنطقية والدالات واستخدامها. 


نهم التطبيق (إكسل) و[غلاقه: 
يمكن ذتح التطبيق (إأكسل) عن طريق تتيع الخطوات التالية: 
© الضغط على زر (ابدأ)» ثم اختيار أيقونة (كافة البرامج) لتظهر قائمة البرامج. 
© الضغط على مجلد (أوفيس) لتظهر مجموعة البرامجء ومنها برنامج (إكسل). 





وكيوا نشاضة السازقة نمودها لشاشات يرامع اوعيين: حي يكاين ريط 
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أتخرى حبيك الكتيان المتجحقهم عن طريق عرض اشوطة الأذوات 

أما الشاشة الرئيسة فتتكون من العديد من الخلاياء والتي يتم تعريف كل 
منها عن طريق رقم الصف (١ء‏ 5»ء... الخ)» ورمز العمود (4ء 8» ...الخ)» ويتم تحديد 
الخلية النشطة عن طريق النقر عليهاء وبذلك يتم تحديد رقم الصف ورمز العمود؛ وه 
الشتكل السازق تظيح الخلية التشطة ١‏ ف جيف تظيير محاطة بإطظار انود عافق: 
كما يظهر رقم الصفء ورمز العمود بشكل مظلل. 

كما يوجد كش الجهة العليا واليمنى من الشاشة مستطيل يظهر فيه عنوان 
الخلية النشطة؛ كما يوجد بجوار المستطيل شريط طويل مسبوق بالرمز :1 يسمى 
(شريط الصيغة)» وهو الشريط الذي يضع فيه المستخدم الصيغة التي ينوي تنفيذها 

كما أن فتح ملف (أكسل) الجديد يؤدي إلى فتح ثلاث أوراق عمل: إحداها 
تسسمى ورقة العمل النشطة؛ وهي التي تظهر ف أسفل الشاشة السابقة» حيث (ورقة١)‏ 
هي ورقة العمل النشطة»؛ ويمكن التحويل بين أوراق العمل عن طريق النقر على الورقة 
الطلونة + حكها لق لتقو لدوم على الوزقة ) سعدا فافة كفوئية ورقة العسل نسب 
اخطار (المتتعر» 


إغلاق تطبيق (إكسل): 
يمكن إغلاق التطبيق بإحدى طريقتين وهي: 
-١‏ النقر على أيقونة الإغلاق لفقل التي تظهر على شريط العنوان. 
-١‏ اختيار القائمة الرئيسية» ثم اختيار الأمر إغلاق: كما 4 الشكل التالي: 








و4 حالة إجراء تغيير .# الجدول يظهر مريع الحوار للتأكد من الرغبة 2 
حفظ التغييرات التي تم عملها على الجدول. 


اك-_-_- : سا يت 
زع ممع أله مسح إلا 






كك هل تريد حفظ التغبيرات ساف وي ف 
لها 
إدراج البيانات (نص أو رقم في الخلبة): 


ْ | 8 3 0 
يتم إدراج البيانات عن طريق اختيار الخلية: رقم الطالب- الاختبار ١‏ الأخشار 5 المجموع | 
)88 57 
ومن ثم الكتاية مباشرة فيهاء وتظهر | 6204583 82 2 73 _ 1 


84 8 


الكتابة 2 الوقت نفسه على شريط الصيفة. 





خفي الشكل تعتبر الخلية النشطة هي الخلية 04)» وعند الرغية ## إدراج 
القيمة 86 يتم كتابتها مباشرة:» والتي تظهر أيضا 2 شريط الصيغة» ويالطريقة 
يتم إدراج نصوص كأسماء الطلاب على سبيل المثال مع ملاحظة الضغط على المفتاح 
161 بعد نهاية عملية الإدراج» أو تحريك المؤشر إلى خلية مجاورة. 


إستخداماتك لوحة المقئاتيح على ووقة العمل: 
للانتقال إلى سطر جديد (خلية إلى الأسفل): اضغط على زر الإدخال (1:21©1). 
- للانتقال إلى عمود جديد (خلية إلى اليسار): اضغط على زر التحريك 4 أعمدة 
الجدول (181). 
- للانتقال إلى بداية الصف: اضغط على زر (110126). 
- للانتقال إلى نهاية الصف: اضغط على زر (01+1120)). 
- للانتقال إلى بداية ورقة العمل: اضغط على زر (1101206 +1 6). 
- لحذف محتوى خلية: إختر الخلية بالنقر عليهاء ثم الضغط على زر (©106161). 
إدخال رموز أو أحرف خاصة في الخلبة: 
: يلارج رموز أو أحرف خاصة 4# الخلية 
عن 0500 تتبع الخطوات التالية: 


١" 








- اختيار الخلية» ولتكن (1005) (جعلها نشطة). 
- اختيار قائمة إدراج. 


- اختيار الصنف المطلوب (رمز)؛ ثم اختيار الرمزية من الجدول: كما ذ 
الشكل ال مقابل ثم الضغط على المفتاح 1011]1. 
إستخدام أمر تراجع: ْ 
يمكن استخدام أمر تراجع 4 إزالة خطأ تم الوقوع فيه أثقاء العمل» أو 
التراجع عن تنسيق تم اختيار ه» ويكون بإحدى الطرق التالية: 


النقر على المثلث يمكن المستخدم من اختيار الخطوة المطلوب التراجع عنها. 








- الضغط على 1+7ن). 


اختبار الببانات. اختيار خلبة أو نطاق من الخلابا المتجاورة أو المتبآعدة: 

- يمكن اختيار خلية عن طريق النقر عليها. 

كما يمكن اختيار نطاق من الخلايا المتجاورة عن طريق النقر على الخلية 
الأولى» ثم سحب المؤشر (النقر على الزر الأيمن للفآرة مع تحريك المؤشر) إلى 
الخلية الأخيرة كما 4 الشكل التا 






2 
الهخلايا 4ك العامود نفسه2» كما يمكن تحديد عدد من الخلايا 4 عدد من 


الصفوف والأعمدة اعتمادا على موقع الخلية الأولى والخلية الأخيرة. 


التطبيقات الإحصائية .4 العلوم الإنسانية 





أما الخلايا المتياعدة فيتم اختيار ها ضمن صيعة تكتب 4 شريط الصيفة 
كما .4 المثال التالي: 
(2[:غ)ستدس ار ؟1]) سسوجئ كراد 
حيث يتم وضع حاصل جمع الخلية ؟2 والخلية 4 مع مجموع نطاق الخلايا 
(1-*1) مع العدد الأصغر ضمن نطاق الخلايا (؛ [-1814). 


اختبار حك أو تلهيو فش ء اختبار فطاق من الصكوق. أو الأعمدة المتجاورة: 

- يمكن اختيار صف عن طريق النقر على رقم الصف. 

- كما يمكن اختيار عامود عن طريق النقر على رمز العمود. 

- ويمكن اختيار مجموعة من الصفوف المتجاورة عن طريق التقر على الصف 


657862 4 


ويمحكن اختيار مجموعة من الأعمدة المتجاورة عن طريق النقر على العامود 








نسعخ خلابآ بإستخدام أدوات النسخ واللصق: 
يمكن نسخ الخلايا باتباع الخطوات التالية: 
- اختيار الخلايا المطلوب نسخها كما سبق شرحه. 
- الضغط على زر 015110): أو الضغط على الأيقونة 
(«تظهر الخلايا محاطة بخط متقطع متحرك). 





اها لنسخ الخلايا السابقة 





- اختيار الخلايا المطلوب النسخ إليها. 
- الضغط على زر 0181+57» أو الضغط على الأيقونة فقا 
كما 4 الشكل التالي: 








نقل خلابا بإستخدام أدوات القص واللصق: 
يمكن نقل الخلايا باتباع الخطوات التالية: 
اختيار الخلايا المطلوب نقلهاء كما سيق شرحه. 
- الضغط على زر 01111-26): أو الضغط على الأيقونة 
نفففا لقص الخلايا السابقة (تظهر الخلايا محاطة بخط 
متقطع متحرك). 
- اختيار الخلايا المطلوب النسخ إليها. 
- الضغط على زر 7:+211): أو الضغط علي الأيقونة 
شقلا للصق الخلايا المنقولة» كما 4 الشكل المقابل. 
حذف خلابا : 
يمكن حذف محتويات الخلاياء أو تنسيقها بإتباع 
الخطوات التالية: 
- اختيار الخلايا المطلوب حذفها كما سبق شرحه. 
- الضغط بزر الماوس الأيمن تظهر قائمة اختار منها حذف. 
- يمكن حذف الخلايا أيضاً عن طريق الضغط على زر 1261616. وبائتالي تظهر 


1 








1١6 / 





التطبيقات الإحصائية 2 العلوم الإنسانية 


الخلايا خالية. 
فنسمخ. نفنقل . حذ باستخدام أدوات النسخ واللصق (ببن أوراق العمل أو جداول 
آلببانات النشقطة): 


يمكن استخدام الخطوات السابقة 4 إجراء عمليات نسخ:؛ أو نقل الخلايا 
المطلوبة إلى خلايا موجودة 4# أوراق عمل أخرى أو جداول بيانات أخرى؛ الفرق الوحيد 
يتمثل 4 اختيار الخلايا المطلوبة 2# ورقة العمل المطلوب النقل إليها. في الشكل 
التالي تم اختيار ورقة عمل ! لنقل الخلايا إليها من وررقة عمل .١‏ 


0 5-0 12 ورقة1 0-0 


جاهز 





إلغاء محتوبات الخلابا ني نطاق من الخلابا: 
يمكن إلغاء محتويات الخلايا 2 نطاق من الخلايا عن طريق تحديد الخلية أو 
الخلايا المطلوب حذفهاء ويتبع ذلك الضغط علج المفتاح 0©1©16: وبذلك يتم إلغاء أو 
حذف محتويات الخلايا. كما ف المثال التالي: 
حذف علامة الطالب صاحب الرقم 75174877 ك4 الاختبار الثاني» وذلك عن 
طريق تتبع الخطوات التالية: 
تحديد موقع المعلومة المطلوب حذقها 
(الخلية 64©). 
- النقر على الزر 0616]16. 
كما يجدر الإشارة إلى أن مسح الخلايا 
يعطي المستخدم اختيار مسح المحتويات: أو التنسيقء أو التعليق»: أماالحذف 
باستخدام (النقر على الزر 461616) غلا يمكن من خلاله إزالة التعليق أو تتسيق 
الخلية. 


افرز البيانات المختارة بالترنيب (الحجائي أو الرقمي) تصاعدباً أو تنازليا: 
يمكن عن طريق برنامج (اكسل) فرز البيانات حسب الترتيب البجائي 

للأسماءء أو الترتيب العددي بي لأرقام التسجيل للطلاب على سبيل المثال» وقد يكون 

الترتيب تفباهديا أو تنازليا حسب المطلوب؛ وعندما يكون الفرز بناء على عمود واحد 


1١ 48 








وقنازك) الوجودتين بل شريط الأدؤات (القيائمج) واللذين تطهزان على النسو العالن: 


بمشيويا: حيث يعيرالزر الآيمن عن الترتيب التنازلي» والزر الأيسر عمن الترتيب 
التساطدي: فعلى سبيل المثال يمكن ترتيب الجدول التالي ترا تيبا تصاعديا حسب رقم 
الطالب لينتج الجدول الآخر وذلك بإتباع الخطوات التالية: 
- قم باختيار خلية 4 العمود الذي ترغب .4 ترتيبه (الخلية ؟2)3» كما 4 الشكل 
التالى: 5 0 و 
رقم الطالب_|الاختبار ..٠‏ . الأظبار. 8 ِ 0 
ٍ و 41 0160 












9 |الاختبار * | المجموع 
ل كر 
52-03 1 0 01 






وك جالة الكرييب أو 2-2 3 ا 0 على متبيل الخال (الآنية 
والمجموع 2 الوقت نفسه) لاحتمال وجود مجموعة من الطلية لهم المجموع نفسة» فيتم 
ذلك حسب الخطوات التالية: 
- اختيار قائمة بيانات من شريط القوائم. 
- اختيار الأمرفرزء حيث يظهر مريع يمكن للمستخدم عن طريقة اختيار الأعمدة 
الخاصة بالترتيب وتحديده (تصاعدياً أو تنازلياً) كما 4 الشكل التالي: 
- النقر على زر اع 











الصببغخ الحساببة والمنطقبة (باستخدام الأدوات الحسابية - الجمع والطرم 
والضرب والقسمة): 

توضح الفقرة التالية كيفية استخدام الصيغ الحسابية والمنطقية ك برنامج 
(إكسل). 


أولاً : عملية الجمع 
إدراج صيغة بسبطة في الخلبة: 
© الشكل التالي يمكن إيجاد مجموع كل طالب عن طريق جمع درجاته 2 
الاختبارين ويتم ذلك عن طريق تتبع الخطوات التالية: 
2 انخقيان القلرة (1 (حملها نقيطة): 
- طباعة الصيغة التالية ب شريط الصيفة :0)+؟85>, ثم الضغط على المفتاح 
11 كما 4 الشكل التالي: 






0 
85 0 64 65578562 


كما يمكن للصيغة أن تتعامل مع العديد من الخلايا والتي قد تحكون متباعدة 
كما ؤذ المثال التالي: 

حيث يتم وضع حاصل جمع الخلية 87 والخلية 84 مع مجموع نطاق الخلايا 
(1*5-15) مع العدد الأصفر ضمن نطاق الخلايا (4[-:1]). 

يمكن استخدام أية خلية لإجراء أية عملية حسابية مسبوقة بعلامة (-)2» كما 


4 الشكل التالي: 
212+15+8 





التطبيقات الإحصائية 4 العلوم الإنسانية 
يمكن استخدام الصيغ بشكل مباشر مثل الصيغة التالية»: والتي لا بد أن 
تكون مسبوقة بإشارة (2). 


1ر11 171 


0 يي 0 





إستخدام أداة الإكمال التلقائي ومقبض النسخ لنسخ أو زبادة الببانات: 
لنسخ محتوى خلية مثل الرقم ؟١١ء‏ وتكرارها ث عدد من الخلاياء ٠‏ يمكن نتبع 
الخطوات التالية» كما ف الشكل التالي: 





- تعبئة الخلية الأولي ولتكن الخلية الك بالقيمة المطلوبة (الرقم ؟١١)‏ 4# هذه الحالة. 

- وضع المؤشر على مقبض النسخ (المربع الأسود الصغير والواقع كذ الركن الأيسر 
السفلي - يتغير شكل المؤشر من علامة الجمع ذات اللون الأبيض العريض إلى 
علامة الجمع ذات اللون الأسود النحيف). 

- إسحب المؤشر (النقر على الزر الأيسر للفارة وتحريكها) لموقع الخلية المطلوية 
.41١‏ 

- تتم تعبكة الخلايا بالقيمة المطلوبة. 


إستخدام بعض الدوال ( الجمع ددنا5. المتوسطءع40612 .الدوال الإحصائبة ) 


يمكن لمستخدم برنامج إكسل التعامل مع العديد من الدوال ذات التطبيقات 
المختلفة» ويركز هذا الجزء على يعض الدوال لإعطاء الطالب فرصة للتعهرف على 


١/1 





كيف الفامل مع هذه الفوال ومن الذوال الفيده للطانب ف شراقه العثلية والة الجيتة 
51 
وللتعامل مع هذه الدالة لا بد من تطبيق الخطوات التالية: 
- اختيار الخلية المطلوب وضع نتيجة الدالة فيهاء ولتكن ؟(1. 
2 النسن كن فاكة (مديغ)» حم هقان الأمين ( ]مراع دالنة) اعطلوان القافةة الخامتة 
بالدوال (إدراج دالة). 
- يتم البحث عن دالة (عن طريق كتابة وصف لبا)» أو تحديد فئّة الدالة (عن طريق 
النقر على المثلث واختيار الفئة المطلوية)» كما ف الشكل التالي: 








- عند اختيار الدالة المطلوية (51[191): تظهر عبارة باللون الأسود الداكن (عريض) 
تعطي المستخدم اسم الدالة والعناصر المطلوية لباء كما يظهر رابط لنقل المستخدم 
إلى نافذة تحتوي على شرح لكيفية التعامل مع الدالة. 

- النقر على زر (موافق) عند اختيار الدالة المطلوية (51[10/1): فتظهر ناقذة خاصة 
بوسائط الدالة» حيث يتم تحديد مجال أو نطاق الدالة المطلوبة (خلية البداية: خلية 
النهاية - 289:09 ). 

- النقر على زر (موافق). 





ا 
| 
ا 


١ 
! مأراس إها أت زه إبدأه‎ 
296 6 1 6 


1 
/ 
| 


55 - 
جمع كافه اتأرقام المؤحودة فى نطاق مى الغلاياء 


1 
اا 
يذ ا 


دا عطحويهم :2 ماق أ تودسلة من ١‏ رن 7١‏ رظها ايد تمحها. يدض تجاشل القيم 1 
والتصوص فى الخخلاياء وتضمن [ذا كديته #وساقيط” ب لهنظقية 





نانج الميسة - 165 


لل مضع ) ( م ضير] 





التطبيقات الإحصائية # العلوم الإنسانية 


كما يمكن استخدام دالة 8510/14 بطريقة 
أخرى كالتالي: 
- اختيار الخلية المراد وضع ناتج الدالة فيها. 
- الضغط على أيقونة الجمع التلقائي من شريط أ5- 

الأدوات من القائمة الرئيسية أعلى الصفحة. 

- اختيار الخلايا المراد جمع محتوياتها. 
- الضغط على زر 11167 كما 4 الشكل المقابل. 
استخدام دالة (المعدل /21) 4 غ11 ٠١‏ ): 


وللتعامل مع هذه الدالة لا بد من تطبيق الخطوات التالية: 
- اختيار الخلية المطلوب وضع نتيجة الدالة فيهاء ولتكن 81. 
- ا يتم اليبحث عن دالة المتوسط (0171 81.4 217 ). 
- النقر على زر (موافق) عند اختيار الدالة المطلوبة (41/11140315 )؛ فتظهر نافذة 
خاصة بوسائط الدالة» حيث يتم تحديد مجال أو نطاق الدالة المطلوية (خلية البداية 
: خلية النهاية - 87:84 ). 
- النقر على زر (موافق). 





ب السسيناً سمي .روي م ١ل‏ © مسانة رفي ماوق مدو على " 


30 تعن اتمينةت ا عن 





إسستخدام الدوال الإحصائية مثل استخدام دالة لحساب (أدنى/أعلى) درجة: 
وللتعامل مع هذه الدالة لا بد من تطبيق الخطوات التالية: 
- اختيار الخلية المطلوب وضع نتيجة الدالة فيها ولتكن /ا. 
- ايتم البحث عن دالة #©نشفالاا). 
- النقر على زر (موافق) عند اختيار الدالة المطلوبة (1/46) فتظهر نافذة خاصة 


١ا/*‎ 








التطبيقات الاحصائية 4 العلوم الإنسانية 


بوسائط الدالة» حيث يتم تحديد مجال أو نطاق الدالة المطلوبة (خلية البداية : خلية 
النهاية - غ22:8 ). 
كما يمكن استخدام دالة ([1/1113) لإيجاد أصغر عنصر عن طريق تتبع 
الخطوات السابقة؛ مع تعديل الدائة 2/1111 بدلاً من 1/1476 ب الخطوات السابقة. 


ال كا 
0 










ا 4 
إرجاع أكبج فيمة" ذي هجموعة عن أنقيم. يتم نجاقل القيم واتندؤص القلضفية, 


1 مجلس ...2 شظهد:1 اسه من ١‏ إلى :1 رقماء أو عليه لارضةء أو قبمة مؤقية) أورلم أ 
ا لعي كلدب قريذ النيوف على تزيد لإجد الأقعي نه | 


دص | 
حساب التسية المئوية ظ 
يمكن حساب النسبة المثوية لأي رقم بإتباع الخطوات التالية: 
- اخترالخلية المراد وضع التسبة المكوية بها. 
- إدرجح علامة (-)»: ثم الرقم الفعلي» ثم علامة التقسيم (/))» ثم المجموع الكلي» ثم 
الضغط على زر 1161© هكذا : 


0 
- نشط الخلية مرة أخرى؛ ثم أضغط على علامة (7/) من شريط الأدوات تظهر 
الئنسية كالتالي: 


تنسيق الخلايا والأرقام: 
والأرقام عن طريق الخطوات التالية: 


التطبيقات الإحصائية 4# العلوم الإنسانية 





- النقر على قائمة تنسيق ثم اختيار الأمر خلايا أو الضغط على زر )0181+١‏ يظهر 
مريع الجوان 4 الشحل لتالي: 
ك---00 - 





تنسيق الخلايا لعرض أنماط مختلفة للرقم: 


يتم اختيار القسم أو علامة التبويب (رقم): ومن ثم تختلف أنماط الرقم تبعاً 
للمطلوب» حيث يمكن تحديد كل من عدد الخانات العشرية بعد الفاصلة العشرية» 
عدد الأصفار بعد الفاصلة العشريةء أو وضع الفواصل و حذفها عند عرض الآلاف. 
ويتم اختيار الفئة كما يلي: 
- الرقم: تستخدم كطريقة إظهار عامة للأرقام. 
> العملة ومحاسيية: تعطيان طريقة مميزة للعملات النقدية. 
- التاريخ: تعطي طرقاً متعددة لإظهار التاريخ الميلادي والبجري. 
- الوقت: تعطى طرقاً متعددة لإظهار الوقت. 
8 سيقي مشر فيب الكره ل + امروفسيت ايشا الرمز الشامن الثمم 
المكزية 7 وقيرقا: 
ويبين الشكل المقابل مريع الحوار الخاص بتنسيق الرقم يك الخلية؛ حيث يتم 
مايلي: 
- النقر على الفئة (الرقم). 
- تحديد المنازل العشرية 4# المربع الخاص بذلك عن طريق استخدام الأسهم للأعلى 
أو الأسفل. 
- نقرالمريع الخاص باستخدام فاصل الآلاف .2# حالة الحاجة لها. 
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- اتحديد و2 مكل الارقاء العامة ومرواتم يكير الوروو و الريج اوجم 





تنسيق ااخلايا لعرض أنماط مختافة للتاريخ: 
- النقر على الفئة (التاريخ) من يمين الشاشة. . - : 
- تحديد النموذج المطلوب لتمثيل التاريخ أ 





والوقت. 
- يظهر التنسيق 4 مربع نموذج. ا د 1 
- النقر على زر (موافق). و الي شْ 0 5 0 


| تيده "التريج” الأرضعع «للس ديه تتتاررخ الوق كتشيع ريك . تعمنتبب تتسيمقات | 
بم لوندا تمه ككقة 021 تسرف كد وعد ابي وا الاي مامه عا الل | 
!الا باتو اتبيقةت اتلد مدوح قلامية سحضية ناعم : 


ويبين الشكل المقابل مربع الحوار الخاص بتنسيق العملة © الخلية» حيث يتم 

ما يلي: 

- الثقر على الفئة (العملة) من يمين الشاشة. 

- ل لين عي ا اود ليت حا سه ته مدت 
أو الأسفل. 7 1 

- نقرالمريع الخاص باس تخدام الرمز 
المستخدم للدلالة على العملة مثل 
5 

- تحديد يقة تمثيل الأرقام السالية» ومن 





١ا/ك‎ 
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ثم يظهر التنسيق ب مريع نموذج. 
- النقر على زر (موافق). 
ويبين الشكل المقابيل مريع الحوار الخاص 

بتنسيق النسبة المثوية ‏ الخلية» حيث يتم ما يلي: 
- النقر على الفئة (نسبة مكوية). | 
- تحديد المنازل العشرية يذ المريع الخاص بذلك عن 

طريق استخدام الأسهم للأعلى أو الأسفل. 
- النقر على زر (موافق). 


يتم اختيار القسم «(خط)»؛ ومن ثم يتم 4 هذا التنسيق 
- حجم الخط. ب 
- نوع الخط. 
- لون الخط. 
- نمط الخط المطلوب (أسود عريضء مائل» 
نوع الخط ولونه وضيط اتجاهه). 3 
- تحديد فيما إذا كان الخط بتسطيرأو لا. ١|‏ 
- تحديد التأثيرات المطلوية (يتوسطه خطء 


>7 هه 
لك 


| 1 0 7 1 3 


لاس ساك دكات 


| كد؛ انكزعن نوع نرؤات. نفس التدا سبتعسجدم على الطائسة وعلى الشاشة. 


- المعاينة ثم النقر على زر (موافق). 


المخططات والرسوم الببانبية: 








يتميز برنامج إكسل بقدرتة على عرض البيانات» على شكل رسوم بيانية 
والتي يمكنها إعطاء المعلومات المطلوية بنظرة واحدة»؛ وتسمى الرسوم البيانية ب 


(التخطيط) : ويتم تكوينها عبرتتبع الخطوات التالية: 


- اقم بتحديد البيانات المطلوب تمثيلها ‏ التخطيطء ثم إختر (إدراج) من شريط 
القوائم؛ ثم الأمر (تخطيط) فيظهر معالج التخطيطات؛ كما # الشكل التالي: 





اختر الشكل المناسبء ثم أضغط على زر موافق يظهر الرسم البياني:» كما 
الشكل التالي: 





التعامل مع أفواع مختلفة من الرسوم البيانية (تخطيط عموديء دائري, 
شوبيطيء إلخ..): 


هناك العديد من أتواع التخطيط» حيث تم تقسيمها إلى أنواع قياسية وأنواع 
مخصصةء فالقياسية تأتي بالأنواع التألية: عمودي» شريطي» خطي؛ داكري» س وا ص 
(مبيعتر): مساحي» دائري مجوف» تسيجى» سطحى» فقاعي؛ أسهم»؛ أسطواني» 
بوقفي وهرمي)؛. كما أن كل نوع من التخطيط يأتي بأنواع ثانوية متعددة للتخطيط»؛ 
كما أن هناك أنواعا متعددة ك الأنواع المخصصة ويستحسن للمستخدم تجريتها حتى 
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ففي الشكل التالي يبين القوالب المختلفة لاتخطيطات: 





لاحظ ظهور أسماء الدولء ونئسية كل متها على الشكل: والتي يمكن 
اكراجهنا والسكظله وذر الافس الأدمره علي مقف لخطط وظايى رم الشواى الحالى: 


1 0 0 1527171 1ت اجات 2:10 ”1 
3 21 .. 10991939 سمسم 








إعادة تعبيى لمطابقة المهظ 


تعبير نوع القعختطط. ., 


حل 
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تماربن على الفصل السابع 
أولا : أسئلة مجاب عنها 


إختر الإجابة الصحيحة من بين الخبارات الآتببة: 


1 باستخدام برنامج الإكسل» الوسط الحسابي للأرقام معع ا 5 هو: 





ا١مما‎ 





ثانياً: أسئلة غير مجاب عنها 
إختر الإجابة الصحبيحة من ببن الخبارات الآقتبة: 










مشكلات العمل الخيرى 


1 1ك 
1 الك 


هع سس 5 ا 





لذلا 
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5. النسبة المثوية للعلاقات الدولية هي: 





6 اتش زهما مخظظا ييانيا داكريا يعي عن التحدول المنايق: 





قائمة المراجع : 


١ 


8 


1١ 


1ت 


إبراهيم حسن إبراهيم: "مدخل ‏ الإحصاء والتحليل الاستكشاة للبيانات", 
طتطاء» كلية التجارة» > ام 

غريب سيد أحمد: "الإحصاء والقياس مش اليحث الاجتماعي"' ؛ الإسكندرية: دار 
المعرئة الجامعية: ١٠"‏ ام. 


أحمد عيد الله اللحلح؛ مصطفى محمود أبوبكجر: "البحث العلمي: تعريقفه؛ 
خطواته» مناهجه: المفاهيم الإحصائية 2 عمان: الدار الجامعية: ١١١7؟.‏ 


الاجتماعية": الإسكندرية؛ المكتب العربي الحديث: ١١٠1ام.‏ 


جامعة الملك عبدالعزين» قسم الاحصاء: "ميادئٌ الإحصاء للتخصصات النظرية", 
جدةع خوارزم العلمية, ٠‏ أه. 

حسن محمد حسن: "مبادئٌ الاحصاء الاجتماعي". الإسكندرية:» دار المعرفة 
الجامعية» 5-5 ١‏ آم. 

ذوقان عبيدات؛ وآخرون: "البحث العلمي»: مفهومه وآدواته وأسألييه": عمان: دار 
الفكر للطباعة والنشر والتوزيع: 54ام. 

عفاظطف عذلج العدالزكي جسن عرمئ: "الأطاوك الإحضتاكي وامتغداماته 2 
بحوث الرأي العام والإعلام” : القاأهرة, دار الفكر العربي» 4119 أم. 


فتحي عبدالعزيز أبو راضي: "مقدمة الطرق الإحصائية 2# العلوم الاجتماعية": 
الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية» 6ام. 


كمال سلطان: "مقدمة 4 مبادئ الإحصاء": الإسكندرية: المؤلف: ١١٠١٠1م.‏ 


عادل محمود حمودة؛ لييية حسب النبي: "مقدمة 4 أساليب التحليل الإحصائي ؛ 


محمد خميس الزوكة؛ محمد إبراهيم رمضان: "الإحصاء والأساليب الحمية ث 


هما 





العلوم الإنسانية", الإسكندرية, دار المعركظة الجامعية: ٠٠‏ *آم. 

17 هريرت تيراس؛ سكورت باركر: "مقدمة 4 ميادئ الإاحصاء اللاجتماعي 
وتطبيقاته” : ترجمة محمد محمود مهدلى» الاسكخندرية: الملكتب الجامعى 
الحديث: ٠١١‏ آم. 

-١4‏ وجدي شفيق عبد اللطيف: "مبادئ الإحصاء الاجتماعي"» طنطاء دار المصطفى 
للنشر والتوزيع, 3 ٠آم.‏ 





مطابع الحميضي ت, :21:1 الرياض ردمك :9-3؟51(م-:._؟”"_زلاة 


